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Definiciones:

Para efectos de los presentes términos y condiciones se deberan de tomar en cuentas las

definiciones que a continuacién se enlistan, indistintamente de si los mismos términos son

utilizados en singular, plural, masculino o femenino:

Anuncio: se refiere a la publicacion de un Auto que realiza un Propietario con el
objetivo de ofrecer este en alquiler, por lo que es realizado a través de la Pagina Web o
de la Aplicacion.

Auto: se refiere a un automovil, el cual podra variar en especificaciones materiales y/o
mecanicas a la sola discreciéon por parte de Romio de tiempo en tiempo y segin este
ultimo lo vaya comunicando, y el cual sera anunciado por el Propietario dentro de la
Pagina Web o Aplicacién para ser arrendado por Conductores.

Auto con Tecnologia Romio: se refiere a un Auto equipado con una tecnologia de
geolocalizacion o bien con un Rastreador GPS.

Romio y/o Nosotros: se refiere a Romio X, S. de R.L. de C.V., domiciliada en Paseo de
la Reforma 284, col. Juarez, Ciudad de México, México, e inscrita en el Registro Federal
de Contribuyentes bajo el nimero RXX221007]Z9.

Conductor: se refiere a una persona fisica o moral que se ha dado de alta como tal en
la Pagina Web o Aplicacién y que desea rentar un Auto por un periodo convenido de
tiempo y el cual quedara sujeto a los presentes Términos y Condiciones de uso, asi
como al Contrato de Arrendamiento que en su oportunidad celebre.

Contrato y/o Relacion de Arrendamiento: Se refiere a la relacién juridica de
arrendamiento, independiente de Romio, que se creara entre el Conductor y el
Propietario del Auto en virtud de la autorizacion y entrega que haga el Propietario al
Conductor para el uso y goce temporal de un Auto a cambio de una contraprestaciéon
en favor del Propietario acordada y pagada mediante la Aplicacion y/o Pagina Web.

Cuenta: perfil personal al que cada Usuario ingresara con su correo electrénico
personal y una contrasefia confidencial dentro de la Pagina Web o Aplicacion, para
adquirir los Servicios y misma que contendra la informacion personal y caracteristicas
de cada Usuario. La Cuenta servira como Sistema de Informacién y/o Mensaje de
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Datos conforme a las disposiciones que establecen el Articulo 89 del Codigo de

Comertcio.

® Propietario: se refiere a una persona fisica o moral que se ha dado de alta como tal en
la Pagina Web o Aplicacién y que ofrece en renta un Auto a favor de un Conductor por
un periodo de tiempo convenido y el cual quedara sujeto a los presentes Términos y
Condiciones de uso, asi como al Contrato de Arrendamiento que en su oportunidad

celebre.

® Propietario con Tecnologia: se refiere a una persona fisica o moral que pone en renta

un Auto utilizando una tecnologfa de geolocalizacion del Auto.

® Usuario: se refiere a una persona fisica o moral registrada en la Pagina Web o la
Aplicacion, asi como a Propietarios, Propietarios con Tecnologia, Conductores o
cualquier persona que utilice la Pdgina Web y/o Aplicacién distinta a Romio.

® Rastreador GPS: se refiere al dispositivo que tanto Romio como los Propietarios con
Tecnologia pueden instalar en ciertos Autos anunciados en la plataforma, que registra
cierta informacién sobre el estado del Auto, asi como su localizacion geografica en los
momentos de inicio y fin del alquiler.

e Evaluaciones: Sistema utilizado por los Usuarios de Romio el cual tiene como
finalidad observar el historial de experiencias que tiene un Usuario dentro de la
aplicacion. Este constara de 5 estrellas siendo una estrella la peor calificacién y 5
estrellas la mejor calificacion. Al final, el promedio obtenido por los usuarios aparecera
en su petfil con la intencién de que los demas Usuarios tomen la decisién de aceptar o
rechazar la accién de llevar a cabo una contrataciéon con aquel Usuario.

I1. Introduccion a Romio:

El objetivo principal de Romio, es proporcionar a sus Usuarios o prospectos de Usuarios una
plataforma en linea (los “Servicios”), mediante la cual se configuraran tres tipos de relaciones
juridicas i) entre las personas fisicas y/o morales que oftezcan en renta un Auto (los
“Propietarios”) y por otra parte las personas fisicas y/o morales que deseen rentar un Auto
por un periodo de tiempo convenido (los “Conductores”); ii) entre los Propietarios y Romio;
y/o iii) entre Romio y los Conductores.

Los Servicios podran ser adquiridos por los Propietarios y/o Conductores a través de un sitio
web en la siguiente direccioén: https://www.romio.mx/ (la “Pagina Web”) o en su defecto,

mediante una aplicacién llamada “Romio” (la “Aplicacién”) misma que podra ser descargada
por los Usuarios en su dispositivo mévil Apple o Android.
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Cualquier persona ya sea fisica o moral que vaya a utilizar los Servicios de Romio, siendo en su
caso, los Propietarios y/o los Conductores mediante la Pagina Web y/o la Aplicacién, se les
denominaran conjuntamente como los “Usuarios”. A los Usuarios y a Romio se les

denominara conjuntamente como las “Partes”.

El usuario creara su perfil en el cual se registrara ingresando la informacién solicitada, misma
que podra ser modificada en cualquier momento a discreciéon de Romio.

Romio cuenta con un correo electrénico general soporte@romio.mx mediante el cual, el
Usuario podra aclarar sus dudas acerca de nuestra politica de privacidad; acceder a sus datos,
modificarlos o eliminatlos; o en su caso aclarar cualquier pregunta relacionada con los
Servicios.

La informacién que Romio requerira y almacenara por parte del Usuario sera la minima e
indispensable para el arrendamiento de Autos en favor de Conductores. La informacion
recopilada tiene como fin poner en contacto a los Propietarios y Conductores, asi como hacer
el trabajo de intermediaciéon entre los mismos. Es por eso por lo que los Usuarios se
comprometen a no hacer un mal uso de la informacion a la que tengan acceso en virtud de la
relacién de arrendamiento que se celebré o pretenda celebrar, ya sea vendiéndola, o poniendo
en riesgo la privacidad o seguridad de cualquiera de las Partes.

La informacién que Romio solicite podra ser utilizada con la finalidad de que el Propietario del
Auto tenga conocimiento de la informacién basica del Conductor, asi como la de sus
evaluaciones como Usuario y con eso poder tomar una decision sobre la viabilidad de poder
otorgar Autos en arrendamiento, dicha informaciéon podra ser presentada a aseguradoras que
presten servicios de aseguramiento ya sea directamente a Romio o bien a los Usuarios.

Romio cuenta con un equipo de seguridad que utiliza mecanismos como encriptacion,
autenticacion, deteccion de fraude y desarrollo de software de seguridad para proteger la
informacién de Usuarios, evitar robos, fraudes o abuso de la informacion. No obstante, Romio
ni sus colaboradores, directivos, empleados, empresas filiales y/o subsidiarias, tendran
responsabilidad alguna en caso de robo derivado de fraude o de falsificacion de identidad por
patte de los Usuatios, Propietarios y/o Conductores por lo que Romio no estara obligado a
responder de ninguna manera frente al Propietarios y/o Conductores en tal supuesto de robo
o fraude.

El Propietario del Auto podra establecer los estandares de precios que tendra su Auto por
tiempo de renta, por lo que el Conductor tendra la oportunidad de escoger que tipo de Auto
estara dispuesto a sufragar, tomando en cuenta la marca, modelo, aflo, monto de renta y
resultados de evaluaciones.

Romio podra inspeccionar los Autos de los duefios para decidir si cumplen o no con los
estandares de calidad y seguridad requeridos segin su propio criterio para poder ser rentados
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por medio de la Pagina Web o la Aplicacion. El usuario tendra que proporcionar a Romio las
placas, nimero de serie y un informe del historial del Auto conforme a la documentacion que
se requiera por parte de Romio con el fin de verificar la seguridad del mismo, ya que Romio no
se compromete a responder por vicios ocultos dentro del Auto, sino mas bien el Propietario
frente a el Conductor por la relacion de arrendamiento celebrada entre estos y siendo que
Romio funge como simple intermediario.

Si el Usuario inicia sesién en su Cuenta a través de Facebook, es consciente y autoriza que la
forma en que la red social transmita su informacién a Romio dependerd integramente de la
forma en la que tenga su configuracién con dicha red social, la informacién aqui referida podra
incluir de manera enunciativa y no limitativa su nombre en el perfil, foto de perfil, nombre de
usuario, edad, idioma, nacionalidad, fecha de cumpleafios, preferencias, estudios, lugar de
trabajo, correo electrénico o cualquier otro tipo de informacién que la red social haya recabado
previamente del Usuario.

El Usuario contara con dos alternativas para ingresar a la plataforma por medio de las cuales se
recopilara la informacién solicitada. Ia primera sera a través de la Aplicacion y la segunda sera
a través de nuestra Pagina Web.

IMPORTANTE: Ni la aseguradora, ni Romio estaran obligados a responder ya sea frente al

Conductor o bien frente al Propietario por cualquier dafio, robo, lesién o violencia derivado del
fraude de identidad o abuso de confianza que cualquier Usuario pudiera cometer. Por lo que
los Usuarios al hacer uso de la Aplicaciéon o bien de los servicios que se brindan a través de
esta, liberan a Romio y a la aseguradora que se contrate a través de la Aplicacion de cualquier
responsabilidad u obligacién por motivo de dafios, robo, lesiéon o violencia, renunciando de
manera expresa a ejercer accion legal de cualquier indole en contra de Romio o bien sus

colaboradores, directivos, empleados, empresas filiales y/o subsidiarias.

III.  Objetivos generales:

El presente documento ha sido redactado y establecido por Romio con la finalidad de
establecer los términos y condiciones generales de uso de los Servicios ofertados por la Pagina
Web y/o la Aplicacién por lo que cualquier Usuatio se obliga a sujetarse a las obligaciones y
alcances legales del presente documento al momento de la utilizacién de la Pagina Web, la
Aplicacién y/o los Servicios.

Las siguientes formas de operar seran aplicables a la relacién entre los Usuarios y Romio, en
razéon de que la relaciéon entre los Propietarios y los Conductores serd regida, de manera
adicional e independiente a la relacién que cada uno de estos tenga con Romio, por el propio
Contrato de Arrendamiento que se celebre entre los Propietarios y los Conductores

Es preciso senalar que la tnica funcién que realiza Romio por medio de su Aplicacién y Pagina
Web, sera la de configurar una mediacion entre los Propietarios y Conductores, tendientes a

4



ROMIO

colocar los Autos que los Propietarios oferten mediante Anuncios, siendo asi que la actividad
de Romio se reduce a establecer una conexién entre Propietario y Conductor para que asi,
posteriormente puedan establecer una relacién juridica de arrendamiento con el objetivo de
que el Propietario pueda otorgar al Conductor el uso y goce temporal de un Auto a cambio de
una contraprestacion acordada y pagada mediante la Aplicacion y/o Pagina Web.

Con antelacién, a que cualquier persona fisica o moral sea considerada como Usuario de los
Servicios o haya creado su Cuenta, debera de aceptar integramente las presentes condiciones
generales de uso de la Aplicacién y/o de la Pagina Web. Asimismo, el Usuatio manifiesta que la
aceptacion de las condiciones generales de uso expresa la totalidad del acuerdo que pueda
configurarse entre las Partes, por lo que los Usuarios no podrin modificar, adicionar y/o
eliminar las disposiciones aqui aplicables.

Romio podra modificar unilateralmente sin la necesidad de dar un aviso a los Usuarios los
términos y condiciones generales de uso de los Servicios, a su vez se enviara un aviso en el cual
se sefialaran los cambios que habrd en la Aplicacion y/o en la Pagina Web, dando asi a los
Usuarios el derecho de seguir solicitando los Servicios o en detenetlos.

IV. Condiciones generales de uso

Si el personal de Romio detecta que alguna de la informacién proporcionada por los Usuarios
es inexacta o falsa, tendra derecho a rescindir la relaciéon de pleno derecho, sin necesidad de
realizar una notificacién a la parte que se encuentre en dicho incumplimiento, por lo que
Romio no debera de justificar la suspension de los Servicios a cualquier Usuario.

1. Acceso: Los Propietarios y Conductores deberan de proporcionar la siguiente

informacion.
a. Propietarios:

- Elaborar un Anuncio con informacién veraz, exacta, completa y actualizada;

- Proporcionar su nombre completo, en caso de ser una persona moral se tendrd que
presentar toda la informacién relativa a la razén social de la sociedad (instrumento que
acredite su legal existencia y a su vez, el poder con cual se ostente la representacion legal
del mismo);

- Comprobante de domicilio;

- Numero de teléfono de contacto;

- Correo electronico;

- Constancia de situacidn fiscal o RFC;

- Elaboracién de un escrito en cual se sefiale que el Auto no se encuentra ofertado en alguna
otra aplicacién y/o pagina web que oferte servicios similares a los de Romio;

- Factura de compra;
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Tarjeta de circulacion vigente sin adeudos;
Ofertar Autos que hayan pasado la inspeccién técnica que realiza Romio (modelo, setie,
kilometraje, condiciones fisicas, seguridad basica, entre otros);
Comprobante de servicios del Auto, ya sea por la agencia o por el taller al que el Duefio
acude;
Pasar el sistema de verificacién para comprobar la identidad del Usuario en el entendido de
que dicho sistema de verificacion sera el realizar ciertos gestos que Romio indicara en el
tiempo adecuado;
Documentos extra en caso de ser una persona moral:

0 Acta constitutiva;

o Poder del representante legal (en caso de aplicar);

o Identificacién oficial del representante legal; y

o Boleta registral.
Aceptar y apegarse a los presentes términos y condiciones, asi como al Contrato de
Arrendamiento.

Los Usuarios manifiestan su conformidad en que los Propietarios de los Autos podran ser
grupos empresariales dedicados preponderantemente a la renta de automoviles el diversas
compafifas o plataformas autorizadas. En virtud de lo anterior, Romio podrad otorgarles
diversos beneficios debido a la actividad propia en la cual se desempefian en el mercado,
mismos que seran descritos posteriormente en el presente documento.

b.

Conductores:

Elaborar un perfil de Usuario con informacion veraz, exacta, completa y actualizada;
Proporcionar su nombre completo, en caso de ser una persona moral se tendra que
presentar toda la informacién relativa a la razén social de la sociedad (instrumento que
acredite su legal existencia y a su vez, el poder con cual se ostente la representacion legal
del mismo);

Comprobante de domicilio;

Numero de teléfono de contacto;

Cottreo electrénico;

RFC y/o cédula de identificacién fiscal;

No estar referenciado en el burd de crédito;

Carta de no antecedentes penales;

Pagar la prima de seguro que Romio acuerda con la compafia de seguros de su preferencia;
Licencia de conducir vigente;

Ser titular de una tarjeta de crédito, misma que debe de permanecer vigente durante el
tiempo que dure la Relacién de Arrendamiento;

No haber infringido en alguna multa o penalizacién por parte de la Aplicacion y/o la
Pagina Web;

No tener adeudos por motivo de los Servicios;



ROMIO

- No haber sido juzgado civil o penalmente por algin accidente en la via publica o en la
carretera;

- No encontrarse incapacitado para conducir el Auto;

- Ser en todo momento el conductor del Auto; y

- Aceptar y apegarse a los presentes términos y condiciones, asi como al Contrato de
Arrendamiento.

¢En qué casos se le puede denegar el acceso de un Usuario a Romio?

- Cualquiera de los Usuarios que muestre un comportamiento inadecuado o irrespetuoso
con cualquiera de las Partes a juicio de Romio;

- Cualquiera de los Usuatios que causen un dafio y/o petjuicio a los Autos y ademas de
haber sido notificados no hicieran nada al respecto;

- Cometer reiteradas infracciones de transito a juicio de Romio;

- Salir de los limites territoriales acordados con el Propietario para la utilizacién del Auto;

- Emitir cancelacion del arrendamiento del Auto en perjuicio del Conductor;

- Realizar con frecuencia cancelacion a las reservaciones acordadas con el Conductot;

- Cualquier de los Usuarios sea condenado por algin delito por haber cometido algun ilicito
y a su vez, conducirse de forma fraudulenta por medio de la Aplicacion y/o Pagina Web; y

- Presentar cualquiera de los Usuarios una deuda a favor de Romio, sin importar el monto al
que ascienda esta.

Romio se reserva el derecho de admisiéon a todos aquellos Autos que crea convenientes
respecto de las inspecciones técnicas y materiales que se les hagan a los mismos, por lo que, en
razon de lo anterior, los Propietarios no podran ejercer accion legal alguna en contra de Romio.

2. Identificacion.

Cualquier Usuario podra solicitar los servicios de Romio por medio de su Pagina Web y/o
Aplicacion creando una Cuenta misma en la que se debera de sefialar un nombre de Usuario y
un correo electronico, Cuenta que estara protegida a través de una contrasefia que sera
totalmente confidencial e intransferible. Los Usuarios aceptan sujetarse a los procesos de
reconocimiento de identidad que sean implementados por Romio de tiempo en tiempo.

Los Usuarios aceptan que son totalmente responsables respecto de la confidencialidad de sus
contrasefias y datos de identificacion, asi como frente a terceros por la falta de cuidado y
confidencialidad en el manejo de sus Cuentas, por lo que Romio sera eximido de cualquier
responsabilidad judicial relacionada con lo anteriormente mencionado.

En caso de cualquier pérdida o divulgacién de la contrasefa establecida por el Usuario, este
mismo debera notificar a Romio de manera inmediata, con el propésito de que nuestro equipo
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de soporte técnico realice las tareas correspondientes a la cancelacion total de la cuenta o en su
defecto, a la modificacién y actualizacion de sus datos de acceso.

3. Recursos.

De conformidad con las obligaciones establecidas en la Ley Federal para la prevenciéon e
Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita, los Usuarios se
comprometen a no cometer actos que puedan tener injerencia en los supuestos previstos en el
capitulo II del Titulo Vigésimo Tercero del Coédigo Penal Federal, delitos que versan con
recursos de procedencia ilicita. Los Usuarios expresan su conocimiento en virtud de que las
entidades financieras con las cuales tengan asociada sus cuentas podran informar a la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico acerca de los actos, omisiones u operaciones que realicen sus
clientes.

Romio realizara sus mejores esfuerzos por identificar plenamente a los Usuarios que disfruten
y soliciten de los Servicios mediante la Aplicacion y/o Pagina Web asi como verificar su
identidad basindose en credenciales, documentacion oficial y/o procesos internos para realizar
tal verificacion. Romio podra recabar copia de la documentacién, asi como solicitar
constantemente el envio de fotografias o cualquier otra prueba para corroborar la identidad del
Usuario con la finalidad de llevar a cabo el adecuado control y prevenciéon de robos de

identidad.

Para el presente caso, se solicitara a los Usuarios la informacién sobre su actividad u
ocupacion, basandose entre otros, en los avisos de inscripcion y actualizacion de actividades
presentados para efectos del Registro Federal de Contribuyentes.

Asimismo, se requerira al Propietario para que exhiba documentaciéon oficial que permita
identificar la propiedad del Auto. De igual forma, lo proporcionado por los Usuarios se
considerara confidencial y reservado en términos de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacién Pablica Gubernamental

Romio debera de abstenerse, sin responsabilidad alguna, de admitir en la Aplicacion y/o Pagina
Web a los Usuarios que se nieguen a proporcionarles la referida informacién o documentacion
a que se refiere el presente apartado.

La presentacion que realice Romio de informacion y documentaciéon a las autoridades
competentes no implicara para éstos, transgresion alguna a las obligaciones de confidencialidad
de los datos de los Usuatios.

No obstante, Romio realice constantemente procesos para verificacién de la identidad de sus
Usuarios, los Propietarios seran los tnicos responsables de verificar la identidad y la capacidad
juridica del Conductor al momento de la entrega y recepcion para el Arrendamiento del Auto,
de conformidad con la documentaciéon del Conductor que se le haga llegar al Propietatio. Por
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lo que Romio no se hara responsable de cualquier dafio que un fraude de identidad pueda
causar al Propietario.

De conformidad con la legislacién aplicable en materia de extincién de dominio en lo
conducente al ordenamiento federal y al de las entidades federativas que conforman la
republica mexicana, para efectos del presente documento la accién de extinciéon de dominio
procedera sobre los Autos cuya legitima procedencia no pueda acreditarse por los Usuarios
(segun sea el caso).

Los Usuarios manifiestan su conformidad en que si alguno de los Autos fuera utilizado para
ocultar otros bienes de origen ilicito o mezclados material o juridicamente con bienes de ilicita
procedencia y ademas que sean utilizados para la comision de hechos ilicitos por un tercero, los
Usuarios deberan de efectuar los avisos correspondientes a las autoridades competente y llegar
a un acuerdo entre ellos en el entendido de que Romio no tendra responsabilidad alguna sobre
los delitos que puedan derivarse con la ayuda del Auto de conformidad con la Aplicacion,
Pagina Web y/o el Contrato de Arrendamiento.

De igual forma, los Usuarios deberan de proceder segun las reglas que el ordenamiento
juridico en materia de extinciéon de dominio sefale, obligindose éstos en todo momento a
sacar en paz y a salvo a Romio respecto de cualquier controversia o hecho litigioso en el que
pueda verse afectado por motivo de la relaciéon que configuran los Usuarios de conformidad
con los Servicios ofertados por Romio.

Sin perjuicio de lo anterior, el Conductor libera a el Propietario de cualquier obligacién o
responsabilidad en que pudiera incurrir en los términos del articulo 7, 8, 9 y demas aplicables
de la Ley Nacional de Extinciéon de Dominio, en la eventualidad de que se utilizara el Auto
como instrumento, objeto o producto de algun delito.

El Conductor reconoce que queda estrictamente prohibido utilizar el Auto para destinarlo a
ocultar o mezclar bienes producto de algun delito, entendiéndose por ocultar la accién de
esconder, disimular o transformar bienes que son producto del delito y por mezcla de bienes, la
suma o aplicacion de dos o mas bienes.

Para el caso que el Conductor incumpla con lo aqui expresado y el Propietario se vea afectado
en su patrimonio, sobre todo el Auto por sentencia que declare la extincién de dominio,
ademas de tener que cumplir con todas y cada una de las obligaciones a cargo del Propietario,
tendra también la obligacion de pagar al Propietario el valor comercial del Auto, el cual sera
determinado por un perito en la materia.

4. Servicios.
a. Mediacion:
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Romio mediante los Servicios que oferta a través de su Aplicacion y/o Pagina Web unicamente
realiza una actividad de intermediacién entre los Usuarios, por lo que el Contrato y/o Relacion
de Arrendamiento que se vaya a celebrar sera inicamente entre el Propietario que desee dar en
alquiler su Auto por un periodo de tiempo establecido y el Usuario que desee adquirir dicho
Auto en arrendamiento.

Romio solamente facilitara mediante el Servicio la comunicacién y contratacion entre los
Propietarios de los Autos y los Conductores para que mediante la publicacién de Anuncios se
pueda localizar al publico consumidor que desee alquilar un Auto. Otra de las herramientas que
ofrece la plataforma de Romio es el que los Usuarios puedan establecer por medio de estas
comunicaciones y a su vez, interactuar para tomar la decision final que es el arrendamiento del
Auto por parte de los Usuarios.

b. Identificacion

La obligaciéon de identificacion de los Autos recae integramente en todo momento en el
Propietario del Auto. El Propietario podra optar por adquirir o instalar un Rastreador GPS, el
cual solamente le podra proporcionar datos acerca del estado material y geolocalizacién del
Auto.

c. Arrendamiento

Romio pondra a disposicion de los Usuarios un Contrato de Arrendamiento marco, mismo
que debera de ser el utilizado entre los mismos Usuarios con la finalidad de que puedan llevar a
cabo el alquiler del Auto de manera adecuada, pudiendo variar segin lo acordado por los
Usuarios los plazos, contraprestacion y territorialidad del arrendamiento. El modelo de
contrato podra set consultado por las partes a través de la Aplicacion y/o Pagina Web.

El objetivo de que Romio ofrezca un contrato base a favor de la relacion juridica que nacera
entre los Usuarios, es debido a que busca implementar las cargas obligacionales mas adecuadas
para ambos Usuarios, auxiliando a estos para que el Contrato de Arrendamiento se lleve a cabo
bajo los términos mas adecuados y equitativos, velando en todo momento por la confortable
experiencia del Usuario.

Las Partes reconocen de comuin acuerdo que Romio no participa ni participara en la relacion
juridica de los Usuarios, por lo que no sera parte contratante en el Contrato de Arrendamiento
que se celebre entre los Usuarios. Eximiéndose de esta forma de cualquier dafio que pueda

surgir a raiz de la contratacion entre los Usuarios.

d. Pagos

Romio aceptara pagos mediante cualquier tarjeta de crédito y/o débito los cuales se efectuaran
por concepto de precio de renta, pago de gasolina, multas, dafios causados a los Autos o
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cualquier otro pago que deba de realizarse por motivo del contrato de arrendamiento
celebrado entre los Usuarios.

La creacién de una cuenta obliga al Propietario a proporcionar a Romio un nimero de cuenta
bl
para permitir que Romio transfiera los importes adecuados a favor del Propietario menos la

correspondiente comision en favor de Romio.

Romio emitird una transferencia de manera periédica entre 7 a 30 dias, segin lo decida Romio,
a favor del Propietario del Auto al nimero de cuenta bancario dado de alta en la Cuenta de
Usuario por el mismo Propietario del Auto, dando asi, como resultado el pago del monto
acumulado que se adeude a favor del Propietario del Auto siempre y cuando se hayan
registrado la prestacion de los Servicios de Arrendamiento por medio de la Plataforma de
Romio. Asimismo, dicho importe al ser transferido a favor del Propietario del Auto contara
con la retencién que Romio efectiia como comision por utilizar los Servicios de mediacion.

Las multas o dafios causados por un Conductor en perjuicio de un Propietario, podran ser
cobradas y cargadas por Romio directamente al método de pago proporcionado por el
Conductor en su Cuenta, por lo que una vez recibida la multa y corroborada la periodicidad
con la cual estd se causé a juicio de Romio, su cargo y cobro se notificara via un correo

electrénico al Conductor con una copia de la infracciéon correspondiente.

El pago que realice el Conductor sera en relacion al monto total por concepto del
arrendamiento y la prima del seguro que mas adelante se detalla y el desglose del pago que
Romio haga en favor del Propietario sera por la renta del Auto sufragado por el Conductor,
restandole a este monto la comisién por utilizar los Servicios de Romio.

Cada Relacion de Arrendamiento en el monto total de pago tendra contemplado el concepto
llamado: “comision por servicic” (6 “Booking Fee”), que contendra los gastos de seguridad y
mantenimiento de la plataforma, dicho concepto de pago sera de conformidad con los
parametros contemplados en el Anexo “D”.

Los Usuarios acuerdan que podran ser acreedores a las penalidades previstas en el Anexo “A”
del presente instrumento juridico en virtud de la relaciéon que adquieren en virtud de los
Servicios de Romio.

e. Comision

Romio da la posibilidad de que los Propietarios de los Autos puedan publicitar la renta de estos
mediante la publicacién de Anuncios dentro de la Aplicaciéon y/o Pagina Web, para que asi
Conductores que requieran del alquiler de un Auto por un periodo de tiempo determinado los
puedan adquirir en arrendamiento, fungiendo Romio asi, en todo momento, como un

intermediario entre los Usuatios.
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En virtud de lo anterior, convienen de comun acuerdo Romio y el Propietario, en que la
contraprestacion por el uso de los Servicios de mediacién brindados por parte de Romio
mediante el uso de la Aplicacion y/o Pigina Web en favor del Propietario sera en funcion de
un porcentaje que sera calculado del monto total de cada arrendamiento que formalice el
Propietario con cada Conductor de conformidad con el tabulador de comisiones que forma
parte integral de los presentes términos y condiciones como Anexo “E”. Es asi, que el pago
que el Propietario realice a favor de Romio serd en funcién de la colocaciéon de los Servicios de
renta del Auto en favor del Conductor, en razén de lo anterior, hasta que se haya formalizado
un arrendamiento sera el momento idéneo para que nazca la obligacién de pago del
Propietario a favor de Romio.

Sin perjuicio de lo anterior, Romio acepta en que los Propietarios que sean grupos
empresariales dedicados a la comercializacién y arrendamiento de Autos, pagaran en favor de
Romio el porcentaje del total de cada arrendamiento que formalice el Propietario con cada
Conductor de conformidad con el tabulador de comisiones que forma parte integral de los
presentes términos y condiciones como Anexo “E”.

El Conductor realizara el pago del arrendamiento a través de Aplicacién y/o Pagina Web de
Romio, por lo que en este momento se efectuara la retencion de la correspondiente comision y
la cantidad restante se transferira a la cuenta bancaria del Propietario.

f. Seguro

Al aceptar los presentes términos y condiciones y a su vez, al momento de realizar el pago del
arrendamiento del Auto, los Usuarios contrataran un seguro que les permitira beneficiarse de
una cobertura durante el tiempo que dure el alquiler de conformidad con lo establecido en la

poliza de seguro que al efecto se les emita.

El Auto podra encontrarse protegido bajo la cobertura de la poliza del seguro, una vez que el
Conductor haga el pago efectivo de la contraprestacion pactada y que a su vez realice uso
efectivo del Auto.

Romio recaudara la prima del seguro que permitira cubrir los siniestros que puedan ocurrir en
el desarrollo de la Relacion de Arrendamiento, el monto por concepto de pago sera
determinado al momento de calcular la contraprestacion total que se realizara a favor del
Propietario y conforme al valor del Auto que se quiera arrendar. Bajo ningun supuesto Romio
debera de pagar a la aseguradora la prima del seguro de cualquier Auto que no se encuentre
cubierta con anterioridad por el Conductor.

Los Usuarios manifiestan su conformidad en que Romio sera quien intermedie en la
contratacion del seguro con la aseguradora, por lo que en la contraprestaciéon total sera
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contemplado el pago de la prima del seguro. Sin perjuicio de lo anterior, los Propietarios que
sean grupos empresariales que se dediquen directamente y/o indirectamente a la
comercializacién y arrendamiento de automoviles podran contratar una poéliza de seguro para
los Autos que otorguen en arrendamiento por cuenta propia puesto que ya cuentan con los
formalismos y documentos necesarios, por lo que Romio en la contraprestacién de cada uno
de los arrendamientos que estos formalicen no adherira a dicho monto lo correspondiente a la
prima del seguro. En virtud de lo anterior, Romio tendra que aprobar con antelacién la
cobertura de la pdliza de los Propietarios que sean grupos empresariales con el objetivo de
revisar si se cumple con la proteccion que

Romio busca para los Autos en el entendido de que Romio podra negarse a aceptar la péliza
del seguro contratado y tendra el derecho de obligar a los Propietarios sefialados a contratar la
que este primero indique.

En adicién a lo anterior, Romio en conjunto con el tipo de Propietarios enunciados en el
parrafo que antecede, tendran la facultad de determinar en cada caso en concreto quien sera la
persona responsable en liquidar el deducible y que asimismo asumira el riesgo-

Romio y la aseguradora, fijaran parametros para el calculo de las primas de los Autos, mismas
que podrin determinarse por tipo de automévil, dias y/o horas de uso, setie, afio, edad del
Conductor, entre otras. Asimismo, las tarifas para definir la prima del seguro seran
determinadas bajo estandares ya establecidos en base al riesgo.

El seguro que se contratara sera por medio de Qualitas Compafifa de Seguros, S.A. de C.V,, (en
lo sucesivo “Qualitas”) o la que en su caso decida Romio en funcién a las condiciones del
mercado a su entera discrecionalidad asimismo, este tendra que ser por una cobertura de dafos
o pérdidas materiales catalogada como “amplia”.

En virtud del seguro contratado, Romio se deslinda de responsabilidades en virtud de la
relacién que surge entre los Propietarios y la aseguradora en el supuesto de que sucedan
eventos desafortunados, ni estara involucrado en las consecuencias que se puedan presentar en
cualquier clase de conflicto que tuviesen los Propietarios y la aseguradora, liberando por lo
tanto los Propietarios a Romio de cualquier reclamacion y/o responsabilidad.

La cobertura de dafios o pérdidas materiales que sufra el Auto sera a consecuencia de los

siguientes riesgos de conformidad con la poliza de seguro que al efecto se emita:
- Colisiones y vuelcos.

- Rotura y robo de cristales: parabrisas, laterales, aletas, medallén, quema cocos, sunroof.

- Incendio, rayo y explosion.
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- Cicloén, huracan, granizo, terremoto, erupcion volcanica, alud, derrumbe de tierra o
piedras, caida o derrumbe de construcciones, edificaciones, estructuras u otros objetos,
cafda de arboles o sus ramas e inundacion.

- Actos de personas que tomen parte en paros, huelgas, disturbios de caracter obrero,
mitines, alborotos populares, motines o de personas mal intencionadas durante la
realizacion de tales actos, o bien ocasionados por las medidas de represion tomadas por

- las autoridades legalmente reconocidas que con motivo de sus funciones intervengan
en dichos actos.

- Dafios por su transportacion.

- Ampara los riesgos de varadura, hundimiento, incendio, explosion, colision, vuelco,
descarrilamiento o caida del medio de transporte en el que es desplazado el Auto
asegurado, la caida del Auto asegurado durante las maniobras de carga, trasbordo o
descarga, asi como la contribucion por averia gruesa o por cargos de salvamento.

- Los dafios ocasionados a consecuencia del Vandalismo.

- Desbielamiento por inundacion.

La cobertura por robo total ampara el robo total del Auto asegurado y las pérdidas o dafios
materiales que sufra a consecuencia de su robo total exceptuando el robo derivado de fraude,
abuso de confianza o de falsificacién de identidad por parte de los Usuarios, Propietarios y/o
Conductores por lo que Romio no estara obligado a responder de ninguna manera frente al
Propietatios y/o Conductores en tal supuesto de robo, fraude y/o abuso de confianza.

La cobertura por robo parcial ampara el robo parcial con violencia, de partes y componentes
interiores y exteriores del Auto asegurado instalados de planta.

La cobertura por dafios a terceros ampara la responsabilidad civil en que incurra el asegurado o
cualquier persona que con su consentimiento expreso o tacito use el Auto y que a consecuencia
de dicho uso cause dafios materiales a terceros en sus bienes y/o cause lesiones corporales o la

muerte a terceros.

La cobertura de responsabilidad civil complementaria de personas ampara la responsabilidad
civil en que incurra el asegurado o cualquier persona que con su consentimiento expreso o
tacito use el Auto y que a consecuencia de dicho uso cause lesiones corporales o la muerte a

terceros.

La cobertura de gastos médicos contempla gastos médicos por concepto de hospitalizacion,
medicamentos, atenciéon médica, enfermeros, servicio de ambulancia y gastos funerarios,
originados por lesiones corporales que sufra el asegurado o cualquier persona ocupante del
Auto, en accidentes automovilisticos ocurridos mientras se encuentren dentro del
compartimiento o cabina destinados al transporte de personas.
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La muerte del conductor por accidente automovilistico ampara, en caso de siniestro, toda
lesion corporal que sufra el conductor que con el consentimiento expreso o tacito del
asegurado use el Auto asegurado, por la accién de una causa externa, subita, fortuita y violenta
que le produzca cualquiera de las pérdidas, mientras se encuentre conduciendo el Auto
asegurado, incluyendo la muerte o pérdidas organicas producidas por robo perpetrado, asalto o
intento de éstos, siempre que el evento se produzca cuando dicho conductor se encuentre

dentro del compartimiento del Auto asegurado.

Las coberturas sefialadas con anterioridad son enunciadas de forma enunciativa mis no
limitativa en virtud de que se cuenta con un catalogo extenso de cada una de estas y tales
coberturas se encuentran sujetas a los términos y condiciones de la poliza respectiva que al
efecto se emita y la cual se le hara llegar al Usuario al momento de su contratacion.

En virtud de lo anterior, el Conductor y el Propietario podran consultar en los archivos que
obran en Romio, una copia de la poliza del seguro que se contrate con Qualitas para la
proteccion y cuidado del Auto, por lo que en la misma se definiran con exactitud cada una de
las coberturas, asi como sus respectivas limitantes.

Cada una de las coberturas sefialadas, contara con excluyentes, entiéndase excluyentes como las
causas que no seran asegurables en virtud del contrato de seguro celebrado, mismas que se
encontraran establecidas en la pdliza correspondiente.

El deducible del siniestro sera por los porcentajes previstos en el Anexo “F”. Dicho deducible
sera cubierto por el responsable del percance ya sea el Conductor o el Propietario del Auto.

El tiempo de aseguramiento que puedan sufrir los Autos sera de un periodo de tiempo
limitado a la subsistencia de la Relacion de Arrendamiento.

Si los Usuarios convinieran en extender el periodo del arrendamiento, los términos y
condiciones del Contrato de Arrendamiento se extenderan por la misma periodicidad en que
haya sido extendido tal relacion.

Qualitas o la aseguradora designada en su caso, generara una tabla en favor de Romio en la
cual se establecen los montos por concepto de aseguramiento por dia, por lo que los Usuarios
cuando paguen la renta de los Autos estaran pagando también el monto del seguro que Romio
adicionara a dicho monto total.

La cobertura del seguro aplica de manera exclusiva y tnica para el uso del Auto en Romio. El
Propietario no podra disponer del Auto para que opere en otras plataformas digitales o que se
utilice en negocios de la misma naturaleza que Romio, en el entendido de que la cobertura del
seguro no respondera en ningiin momento en caso de que el Auto presente estas condiciones.
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Asimismo, la cobertura del seguro comenzara cuando el Conductor tome en posesion el Auto
y finalizara cuando este mismo lo devuelva en tiempo y forma segun lo establecido en el
Contrato de Arrendamiento.

La cobertura del seguro subsistira durante todo el periodo en que el Conductor continde en
posesion del Auto segin los dias pactados, por lo que en caso de que el Conductor se retrase
en la entrega del Auto se le cobraran las penalidades establecidas por Romio en el Anexo “A”
por dicho supuesto, y el Auto no se encontrara protegido por la cobertura del seguro en el
entendido de que debera de contratarse una nueva pdliza de seguro mediante los términos y
condiciones de renovacion de Qualitas.

En caso de que ocurriera algun siniestro, el Conductor sin mover el Auto de lugar debera avisar
inmediatamente a Qualitas o a la compania aseguradora para que este proceda conforme a la
poliza de seguro correspondiente, asi como dar aviso a Romio respecto del siniestro. Si hubiera
personas heridas o la situacion presenta algun riesgo, debera avisar inmediatamente a la policia
o a la autoridad competente.

En caso de reporte de siniestro se debera de llamar al nimero que se indica en el anexo “G”

asi miso para efectuar un reporte de asistencia vial.

El ajustador llegara al lugar del siniestro en el menor tiempo posible, asimismo, se cuenta con
estandares de arribo aproximados, como lo es de 30 (treinta) minutos en la ciudad y 45
(cuarenta y cinco) minutos en carretera, por lo que siempre dependera de las distancias y el
clima que se presente en ciertos dias y rumbos especificos. Se recomienda no mover el Auto
del lugar del

siniestro hasta que llegue el personal de la compafifa aseguradora, por lo que tnicamente se
debera de mover cuando obstruya el trafico y altere el orden publico.

El Conductor tendra que dar aviso un siniestro a Romio de manera inmediata, enviando un
correo electrdnico al servicio de atencidn al cliente avuda@romio.mx. El Conductor no debe

en ningun caso esperar al final del alquiler para declarar el siniestro y si asi lo hiciere, a este se
le penalizara con segin lo acordado en el Anexo “A”, monto que sera sumado a la cuenta final

por el arrendamiento del Auto.
Al momento de materializarse un siniestro, se debera de dar la siguiente informacion:

Numero de pdliza e inciso en su caso;

Nombre del asegurado;

Nombre del conductor al momento del accidente;
Nombre de la persona quien reporta;

AR NS

Proporcionar algin nimero telefénico para estar en contacto con el Conductor;
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6. Datos generales del Auto (marca, tipo, color, placas y serie para su mejor localizacion);

y
7. Indicar calle del accidente, colonia y referencias de la zona.

El Conductor no debera de dejar el Auto abandonado en caso de un siniestro, en el entendido
de que Qualitas o la compafia aseguradora no se hara responsable por un posible robo parcial

de las autopartes que conforman el Auto.

En caso de que se requiera servicio de gria para el Auto, los empleados de la compania
aseguradora le proporcionaran al Conductor un inventario que debera de llenar y firmar, ya que
la compania aseguradora no se hard responsable por futuros faltantes y/o inconsistencias en el
Auto.

El propietario debera asegurarse que en su caso el GPS de la unidad no se encuentre dafiado o
falte en el AUTO, de lo contrario debera pagar a Romio el costo de reposicion e instalacion del
mismo.

Los dafios al vehiculo no cubiertos por la compafifa aseguradora asi como autopartes,
infracciones, grias o cualquier otro deberan pagarse por el ARRENDATARIO al
ARRENDADOR liberando a Romio por cualquier responsabilidad en este sentido.

Los dafios o pérdidas que sufra el Auto no seran cubiertos por la poéliza de seguro si es a

consecuencia de los siguientes supuestos:

- Robo derivado de fraude, alsificacion de identidad o abuso de confianza.

- Danos ocasionados por un uso ilegal (carreras, competencias, etc.)

g. Depésito en garantia

Romio hara la retencién al Conductor de un porcentaje del total del importe del arrendamiento
del Auto de conformidad con lo sefialado en el Anexo “C” por concepto de depdsito en
garantia, este a su vez sera devuelto al conductor una vez que haya finalizado el Arrendamiento
siempre y cuando el Auto se haya entregado en las mismas condiciones en las que fue
arrendado.

El Conductor se compromete a pagar el importe del depdsito en garantia, a solicitud del
Propietario del Auto sin la posibilidad de poder entablar ninguna reclamacién ni excepcion
derivada del Contrato de Arrendamiento directamente con el Propietario, cualquier
controversia en relacion a la devolucion de la totalidad o parte del depésito sera resuelta por
Romio, debiendo los Usuarios sujetarse a la resolucion que Romio determine al respecto.
Asimismo, dicho pago se efectuara por medio de la plataforma de Romio.
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El monto otorgado por concepto de depdsito en garantia sera devuelto al Conductor en un
plazo de 30 (treinta) dias posteriores a la devolucién del Auto al Propietario, lo anterior en el
caso de que el Propietario no efectué reclamaciéon alguna por los posibles dafios, multas o
cualquier otro causados al Auto por parte del Conductor derivado de la Relacién de
Arrendamiento.

h. Propietario con Tecnologia

Romio ofrece la posibilidad de la instalaciéon de un Rastreador GPS, mediante el cual se pueda
recopilar informacién del uso del Auto a través de la aplicacion del teléfono celular por el cual
fue contratado. Por medio del Rastreador GPS se podra revisar en todo momento el tiempo de
uso, ubicaciéon y los movimientos, velocidad de viaje, distancia recorrida, dicha informacién
sera recopilada con el fin de brindar de una mejor manera los Servicios, habitos de manejo, uso
con el tiempo, registrar el Auto y comportamiento del Conductor en caso de accidente o robo.
El monitorear la ubicaciéon sera con la finalidad de ofrecer el servicio de la mejor manera
posible, pudiendo el Propietario del Auto ubicar el mismo en caso de accidentes, emergencias,
bloqueos o cualquier otro caso de fuerza mayor que pueda sobrevenir. Romio se compromete
a no revelar dicha ubicacién con terceros, a excepcion de que se requiera obtener una
investigacion y analisis a causa de algun siniestro no esperado durante el arrendamiento del
Auto o en virtud de algun requerimiento de autoridad judicial.

La presencia, el funcionamiento, funcionalidad y almacenamiento de camaras del tablero de
instrumentos, el kilometraje y los dispositivos de rastreo de ubicacion se instalaran al exclusivo
criterio y costo del Propietario del Auto.

La atencién brindada por parte de Romio a los Propietarios que sean Usuarios clasicos y los
Usuarios con Rastreador GPS sera distinta, por lo que los arrendamientos podran gestionarse
de forma distinta en la prestacion de los Servicios ofertados por la Aplicacion y/o Pagina Web.

El propietario debera asegurarse que en su caso el GPS de la unidad no se encuentre dafiado o
falte en el AUTO, de lo contrario debera pagar a Romio el costo de reposicion e instalacion del

mismo.

i. Invitados

Romio ofrece a cada uno de sus Usuarios el brindatles un cédigo de referencia personalizado,
unico e intransferible, mediante el cual se les ofertara la posibilidad de obtener codigos de
descuento al solicitar los Servicios de Romio para futuros arrendamientos de Autos, lo que
podra ser posible cuando un Usuario logre que un amigo o conocido al cual le platicé sobre los
Servicios se haga parte de Romio utilizando un enlace de inscripcién personalizado y a su vez,
este ingrese el codigo de referencia asignado a un Usuario.
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Romio podra ir definiendo los alcances y porcentajes de cada codigo de referencia o descuento
que al efecto emita y quedara al libre criterio de Romio hacer efectiva su aplicacién o no.

Estara prohibido que el Usuario publique dentro de su perfil el cédigo de referencia que se le
asigné como cédigo de descuento. En el caso de que llegara a ocurrir lo anteriormente
mencionado, el Usuario sera acreedor a una sancién, la cual puede consistir desde la

desactivacion del descuento hasta la inhabilitacién de la Cuenta del Usuario.

j. Disponibilidad de la Aplicacién y la Pagina Web

Los Usuarios podran acceder a la Pagina Web en la siguiente direccion:
https://www.romio.mx/ y a través de su Smartphone por medio de la aplicacion denominada:

“Romio” en Play Store y App Store.

La Aplicacion y la Pagina Web estan a disposicion para el acceso de los Usuarios las 24 horas
del dia, los 365 dias del afio, a excepcion de caso fortuito o de fuerza mayor de los cuales
Romio no tuviese responsabilidad alguna, asi como problemas técnicos o de red sobre los que
Romio no tuviese control.

¢A qué hacemos referencia cuando decimos caso fortuito o fuerza mayor?

Muchas veces por la gran tecnologia que los seres humanos tenemos a nuestro alcance, es que
esta puede comenzar a fallar o en su defecto, colapsar, es aqui donde Romio y sus Servicios
pueden sufrir averias en sus sistemas, asi como posibles mantenimientos o actualizaciones para
mejorar el Servicio prestado a los Usuatios, por lo que, en dado caso, nuestra Aplicacién y/o
Pagina Web, pudiera quedar fuera del alcance por el tiempo que nuestro equipo de soporte
considere lo necesario para restablecer el sistema, asimismo, dichas anomalias seran notificadas
mediante correo electrénico a nuestros Usuarios con antelaciéon (si las circunstancias lo
permiten).

Los Usuarios son conscientes que cualquier actualizacién y mantenimiento a nuestra
Aplicacion y Pagina Web, sera con el objetivo de mejorar la forma en la cual prestamos
nuestros Servicios al publico. Romio busca en todo momento darle una mejor experiencia a
nuestros Usuarios, asi como la mejor imagen con el fin de obtener buenas recomendaciones a
terceros que nunca han tenido la oportunidad de haber experimentado y gozado de nuestros
Servicios.

Los Usuarios en todo momento podran recibir asistencia técnica acerca del uso y
funcionamiento de la Aplicacién y/o Pagina Web a través del apartado “Soporte”, por medio
del cual una serie de personas capacitadas en nuestros Servicios podran resolver sus dudas e
inquietudes.
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5. Funcionamiento
a. Anuncios del Propietario

Los Propietarios tendran la oportunidad de crear Anuncios, estos se realizaran con base a
multiples preguntas sobre el Auto que se pretenda ofertar para un posible arrendamiento,
seflalando enunciativa mas no limitativamente las siguientes caracteristicas: ubicacion,
antigliedad, disponibilidad, asi como el precio establecido (la tarifa sera instaurada a la
discrecionalidad del Propietario.

Los Anuncios que efectte el Propietario, se haran publicos en la Aplicacion y en la Pagina Web,
por lo que se deben de proporcionar en todo momento datos reales y completos acerca del
Auto objeto del arrendamiento.

Para que el Auto sea susceptible de ser Anunciado y/o arrendado, deberin respetarse las
siguientes condiciones previstas en el Anexo “B” del presente instrumento juridico.

El Propietario reconoce que, en lo concerniente a la informacién de la publicacion realizada, se
condujo con veracidad total acerca de todos los datos proporcionados, expresando

ampliamente que en ningin momento actud con dolo, lesién y/o mala fe.

Asimismo, el Propietario se obliga a cumplir con los estandares de integridad, conducta ética y
no corrupcioén indispensables para la posible celebracion del Contrato de Arrendamiento con
cualquier Usuario, con la finalidad de mantener la buena reputacion de estas. Asimismo, se
obliga a cumplir con todas las disposiciones anticorrupcion establecidas en la legislacion

mexicana.

Es trascendental sefialar que el Propietario serd el dnico responsable de cumplir con la
normatividad vigente y con las cargas que el contrato de arrendamiento le confiere, es asi que
Romio no sera responsable del incumplimiento realizado por cualquiera de los Usuarios, o del
incumplimiento de las leyes, normas y reglamentos aplicables.

Los Usuarios aceptan en que el Propietario sera el Gnico responsable en estipular las tarifas de
renta del o los Autos de su propiedad, por lo que Romio no influird ni decidira acerca de los
costos establecidos por el Propietario del o los Autos.

Romio le offrece a los Usuario un apartado dentro de la Aplicacién y/o de la Pigina Web por
medio del cual podra seleccionar sus preferencias, asi como lo son: marca, afio, modelo, rango
de renta por dfa, proximidad a la direccion del Propietario, etcétera.

El orden de los Anuncios dentro de la Aplicacién y/o Pagina Web serd establecido por parte
de Romio conforme a sus criterios de una sana competencia entre Propietarios y segin los

criterios de busqueda de los Usuarios.
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b. Intermediacion de Romio.

Romio en ningin momento serd responsable acerca del caracter con en que funjan los
Usuarios dentro de su plataforma o por las especificaciones que sefialen del Auto, cualquier
disputa que pueda sobrevenir entre los Usuarios, tendra que ser investigada y resuelta
unicamente por éstos, en virtud de que Romio udnicamente funge como un simple
intermediario entre el Propietario del Auto y el Conductor.

Si bien es cierto, Romio solicita a los Usuarios la documentacion necesaria para la
identificacién de los mismos, esta tendra que ser real, total y exacta, debido a lo anterior es que
resulta imposible que Romio emita una declaraciéon jurada acerca de la autenticidad de dicha
informacién y documentos, por lo que no se hace responsable respecto a la inexactitud o
falsedad en lo relacionado a la identidad de los Usuarios que utilicen la Aplicacion y/o Pagina
Web.

De suscitarse alguna controversia o disputa por motivo de los Servicios ofertados por Romio,
los Usuarios reconocen que las tnicas partes implicadas seran el Propietario del Auto, el
Conductor o algun tercero interesado, por lo que se obligan a sacar en paz y a salvo al equipo
de Romio sus accionistas, representantes empleados y propietarios respecto de cualquier
controversia que pudiera suscitarse, asimismo los Usuarios reconocen que sufragaran cualquier
gasto en el que pueda incurrir Romio por motivo de estos.

Romio podra en cualquier momento tomar la decisién de cancelar la Cuenta de cualquiera de
los Usuarios por tiempo definido y/o indefinido por circunstancias que seran discrecionales y
no tendran que ser justificadas.

c. Arrendamiento.

La forma en la que se desarrollara el arrendamiento Vehicular, consistira en que el Conductor
por medio de la publicacién de los Anuncios de los Propietarios en la Aplicacién y/o Pagina
Web buscara el Auto con las especificaciones que requiere, una vez que haya encontrado y
seleccionado el Auto de su preferencia, podra obtener los datos de contacto del Propietario,
dicho contacto sera mediante la Aplicaciéon y/o Pigina Web en todo momento, teniendo
prohibido los Usuarios utilizar cualquier medio de comunicacién distinto al de la Aplicacion
y/o Pagina Web so pena de hacerse acreedores a penalidades previstas en el Anexo “A” o

cancelacion temporal o definitiva segin Romio lo determine.

Posteriormente a que los Usuarios se pongan en contacto, es como el Conductor podra realizar
una reservacion por un periodo especifico de tiempo, mismo que debe de ser convenido entre
este y el Propietario del Auto. Una vez que el Usuario haya emitido una solicitud de
reservacion, esta llegara personalmente a través de una notificacion en el correo electrénico o
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via SMS en los datos sefialados por el Propietario, diciendo este a su absoluta discrecion si
acepta o rechaza el arrendamiento propuesto por parte del Conductor.

De igual forma en relacién con la solicitud de reservacion efectuada por parte del Usuario, se
estara a lo dispuesto en las siguientes dos opciones:

- El Propietario del Auto podra aceptar expresamente la solicitud de arrendamiento del Auto

en el periodo y fechas sefaladas por parte del Usuario y en el momento que se

acepte se informara al Usuario para que proceda a realizar el pago correspondiente al
alquiler, una vez recibido el pago, Romio informara de dicha recepcion al Propietario del
Auto.

- El Propietario podra denegar en todo momento la solicitud de arrendamiento realizada por
parte del Conductor, sin necesidad de informar las razones que estimularon su respuesta,
asimismo este rechazo sera notificado al Conductor.

El Contrato de Arrendamiento que sera celebrado entre los Usuarios se perfeccionara en el
momento en que se notifique fehacientemente al Propietario por parte del equipo de Romio

acerca de la recepcion del pago.

Los Usuatios tendrin comunicacién mediante los mensajes de texto de la Aplicaciéon y/o
Pagina Web.

¢Coémo cancelar un arrendamiento?

El Conductor tendra la posibilidad de cancelar el arrendamiento del Auto dentro de un
periodo anterior a las 48 (cuarenta y ocho) horas antes del inicio del arrendamiento pactado.
Posterior a este tiempo no se podra cancelar el arrendamiento y se obliga el conductor a
cumplir con el término y vigencia del contrato

Asimismo, se estara obligado a lo siguiente:

- Sila cancelacion se realiza dentro del periodo de las en 48 (cuarenta y ocho) horas previas
al inicio del arrendamiento, el Conductor no estara sujeto a ninguna penalidad, por lo que
recibira su dinero integro en un plazo de 30 (treinta) dias habiles debiendo pagar
unicamente el Booking Fee. Solo en los casos que la cancelacion se realice a mas tardar
después de una hora de haber realizado la reserva y cumpla con la condicién antes prevista.

- Sila cancelacion se emite con una antelacion menor a 48 (cuarenta y ocho) horas y después
de 1 (una) hora de haber realizado la reserva,, dara lugar al cumplimiento del contrato en
todos sus términos. .
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El Conductor tendri la posibilidad de argumentar ante Romio las condiciones y/o situaciones
que dieron origen a su cancelacién, lo cual lo podra realizar a través de la Aplicacién y/o
Pagina Web en un plazo no mayor a 48 (cuarenta y ocho) horas de emitida la cancelacién de la
reservacion, en la cual podra adjuntar las pruebas suficientes, en razén de lo anterior, Romio
podra estimar procedente o infundada la contestaciéon emitida por el Conductor y no se
admitira recurso alguno en contra de la resolucién emitida por Romio, lo anterior contempla

los casos en que los Conductores hayan tenido vuelos retrasados y/o cancelados.
¢Qué pasa si el Propietario del Auto es el que efectiia la cancelacion?

El Propietario del Auto podra optar por la cancelacion del arrendamiento acordado entre este
y el Conductor, por motivos de falta de disponibilidad del Auto o en su defecto, por decision
propia. De conformidad con lo anterior, los siguientes supuestos seran previstos con la
aplicacién de una multa respectiva en relacion con lo sefalado en el Anexo “A” del presente

instrumento:

- Sila cancelacion se emite con por lo menos 72 (setenta y dos) horas de antelacion;

- Sila cancelacion se emite con un periodo de antelacion menor a 72 (setenta y dos) horas; y

- A su vez, el Propietario del Auto podra incurrir en una tarifa de cancelacion, cuando no se
presente al punto de entrega del Auto acordado de comun acuerdo con el Conductor o en

su defecto, el Auto no se encontrara en el lugar pactado.

Asimismo, en razon de las multas previstas con anterioridad, el Conductor sera reembolsado
con la totalidad del monto que hubiera liquidado por concepto del arrendamiento del Auto.

Antes del inicio del arrendamiento:

El Usuario y el Propietario se pondran en contacto a través de la Aplicacion y/o Pagina Web,
es asi que las Partes reconocen que Romio no sera el encargado de verificar la identidad de los
Usuarios una vez que estos se susctriban a los Servicios, por lo que los Usuarios deberan de
realizar todos los actos tendientes a verificar la identidad y capacidad juridica de su otra parte
contratante en razén de esto, es que los Usuarios quedan obligados a compartirse los
documentos necesarios que ayuden a verificar sus identidades.

En el momento que se efectie la entrega del Auto a favor del Conductor, es cuando los
Usuarios se comprometen a firmar el contrato de arrendamiento y a su vez, este momento sera
el idéneo para que se configure la confirmacién y/o aceptacion del arrendamiento por parte de
los Usuarios.

Los términos y condiciones establecidas en el presente documento seran aceptadas por los
Usuarios una vez que soliciten los Servicios de Romio, es por lo cual, podran aplicarles diversas
politicas con antelacion a la entrega del Auto.
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El Propietario del Auto al momento de iniciar cualquier arrendamiento, se obliga a entregar
este mismo limpio por fuera y por dentro. En caso de que el Propietario sea omiso en entregar
el Auto en las condiciones mas aptas respecto a la limpieza y el cuidado del Auto, el Propietario
del Auto se podra ver afectado en la calificacion dentro de su petfil en la Aplicacion y/o Pagina
Web.

El precio de la renta del Auto se fija en relacion a los dias en los que se tenga en arrendamiento
el Auto. Siendo asi que en caso de que el Conductor quisiera adquirir el Auto por 25 horas,
tendra que pagar 2 dias de Arrendamiento.

Los Usuarios una vez iniciado el arrendamiento llegaran a un acuerdo respecto al nivel de
gasolina con el que fue entregado el Auto, en razén de que el Conductor debera de regresarlo
en las mismas condiciones y al momento de recargar el combustible tendra que realizarlo con
la gasolina sefialada por el Propietario y si fuera omiso a esto, podra ser acreedor a una multa

por uso incorrecto del Auto.

En virtud de lo anterior, los Usuarios llenaran un formulario al inicio de cada arrendamiento y
al término de este con el objetivo de delimitar el estado en el que se encuentra el Auto a la hora
de la entrega del mismo por parte del Propietario al Conductor y, a su vez, se debera de volver
a llenar de nuevo un nuevo formato de finalizacion del arrendamiento en el que se especifiquen
las condiciones en las cuales el Conductor efectud la devolucion del Auto, confirmando que se
encuentre totalmente igual al momento de inicio del Arrendamiento.

¢Coémo puedo solicitar un arrendamiento?

Debes de contar con una cuenta de Romio, la cual puedes solicitar mediante la Aplicacién y/o
Pagina Web, en la cual llenaras los campos necesarios para ser parte de la familia Romio y a su
vez, se te podran requerir una serie de documentos unicamente para la verificaciéon de tu
identidad con el objetivo de evitar fraudes y suplantaciones de identidad.

Deberas de poseer un smartphone con acceso a internet en caso de la utilizacién de la
Aplicacion y si se realiza por medio de la Pagina Web, se debera de efectuar mediante el uso de
cualquier computadora, laptop, iPad, etc.

Al momento de crear tu cuenta en Romio, deberds subir una foto de tus documentos de
identificacién para la validaciéon de tu cuenta, como lo podran ser tu identificacion oficial, tu

licencia de conducir (vigente), etc.

Durante el arrendamiento:
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Dentro de los Anuncios que publique el Propietario del Auto en la misma Aplicacién y/o
Pagina Web se deberan de capturar las especificaciones para el arrendamiento, como lo son
punto de entrega y regreso, horarios, si se permite fumar dentro del Auto o no, limpieza,
gasolinas, pet friendly, entre otros. En virtud de lo anterior, dichas disposiciones seran impuestas
a la discrecionalidad del Propietario, por lo que el equipo de Romio no podra influir en ellas y

ademas se deberan ser tomadas en cuenta en el contrato de arrendamiento.

El Conductor en todo momento contara con un manual de instrucciones que se le
proporcionaran antes del inicio del arrendamiento, mismas que se le enviaran a la direccién de
correo electronico proporcionada o a su Cuenta, y a su vez, estaran disponibles a través de la
Aplicacién y/o Pagina Web.

El Propietario del Auto sera el unico facultado para prohibir o en su caso, permitir que el
Conductor pueda ingerir bebidas y/o alimentos dentro del auto, asi como el fumar dentro de
este.

El Conductor se obliga a que durante el tiempo que dure el arrendamiento del Auto tendra que
tener su licencia para conducir oficial y valida, siendo obligaciéon del Propietario del Auto el
solicitar esta con antelacion a la entrega del Auto. Los Usuarios manifiestan su consentimiento
en que el seguro contratado no tendra validez una vez que suceda el siniestro y el Conductor
no lleve consigo la licencia de conducir, por lo que este respondera de todos los dafios y
perjuicios causados al Auto del Propietario y a sacar en paz a este ultimo de cualquier
contingencia que pueda suceder en el transcurso del arrendamiento.

En caso de que el Auto a demuestre causa de la falta de mantenimiento por parte del
Propietario alguna averia que imposibilite su uso, el Conductor podra regresar el Auto en ese
instante y podra dar por terminada la relacién contractual. Asimismo, el Propietario del Auto
sera penalizado segun lo establecido en el Anexo “A”, en caso de que se demuestre que hubo
negligencia de su parte.

Una vez que el Propietario entregue el Auto al Conductor en el dia. hora y lugar pactados, es
como el Propietario procedera a tomar las fotografias que sean suficientes para documentar
desde todos los angulos el estado actual en el que el Auto se dejé en arrendamiento.

Estas fotografias seran subidas a la Aplicacion, Pagina Web y/o cortreo electrénico por parte
del Propietario al momento de su recepcion y a su vez, debera de conservarlas por lo menos
dentro de un periodo de 30 (treinta) dias de haber finalizado el arrendamiento. Si el Propietario
fuera omiso a la toma de fotografias y a la publicacion de estas, acepta que sera el tnico
responsable por dafos visibles causados al Auto.
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El Conductor podri cambiar la hora y/o lugar de regreso del Auto mediante una notificacion
realizada por medio de la Aplicacién y/o Pagina Web y el Propietatio del Auto podra aceptatla

y mientras este no la acepte, sera tomada como rechazada.

El Conductor se compromete a conservar el Auto en las condiciones y en el estado que fue
recibido por parte del Propietario, si variara el estado de la unidad, el Conductor sera el unico
responsable y a su vez, pagard cualquier multa, sancién y/o infraccion impuesta por la
autoridad competente en el periodo del arrendamiento.

El Conductor no debera darle un uso indebido al Auto, como lo es participar en carreras
ilegales, transportar drogas y/o sustancias ilegales, ir a dunas, dreas montafiosas, rocosas,
peligrosas y/o lugates extremos en los cuales el Auto pueda suftir algun daflo, y en general,

ir en contra de las politicas sefialadas por cada Propietario para el uso y cuidado de su Auto. La
falta de atencién a lo anterior traerd consigo a que Romio pueda sacar por un tiempo definido
y/o indefinido al Conductor de la plataforma.

En caso de una eventualidad en la que el Auto quede imposibilitado para rentarse nuevamente,
el Conductor respondera sobre los dias de renta perdidos correspondientes al tiempo de

reparacion o detencion.

En caso de que el Auto arrendado sea detenido por las autoridades a raiz de un accidente,
porque el Conductor Salié6 positivo en la prueba de alcoholimetro o por haber estado
estacionado en algun lugar prohibido, ademas del cobro de las multas y gastos de liberacion de
la unidad, el Conductor tendra que responder por los dias de renta que dure el auto detenido,
asi como el pago de la penalizacién correspondiente, misma que esta prevista en el Anexo “A”.

El Propietario tiene un plazo de 48 (cuarenta y ocho) horas para evidenciar los dafios causados
al Auto durante el arrendamiento del Auto, una vez transcurrido dicho plazo o en su defecto,
dado por iniciado otro arrendamiento, es como el Propietario no tendra derecho a efectuar
reclamaciones por dafios causados al Auto.

Cualquiera de los Usuarios que reporte de mala fe un dafio causado al Auto podra ser acreedor
a una penalidad por abuso que sera delimitada con posterioridad al evento.

¢Se puede extender el arrendamiento del Auto?

Cuando un arrendamiento ya se encuentre en proceso y el Conductor desee que este se
extienda por un periodo de tiempo superior al establecido en el contrato de arrendamiento
celebrado, se podra solicitar mediante la Aplicacién y/o Pagina Web la posible extension del
petiodo de tiempo establecido, ningun acuerdo tomado fuera de la Aplicacién y/o Pigina Web

sera valido.
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La extension del arrendamiento tnicamente procedera por la manifestacion expresa por parte
de ambas partes y a su vez, de que se haya efectuado el pago correspondiente por parte del

Conductor, este nunca podra extenderse mediante acuerdos fuera de la Aplicacién y/o Pagina
Web.

La aceptacion de extension del arrendamiento sera a la discrecién por parte del Propietario
para aceptarlo o rechazarlo y no estara obligado de ninguna forma a prestar el servicio.

¢Qué sucede si el arrendamiento nunca inicia?

En caso de que cualquier de los Usuarios no acuda a la recepcion o entrega del vehiculo dentro
de los 30 (treinta) minutos siguientes a la hora citada se considerara como incumplimiento de la
parte que no llegara al punto de reunion acordado con anterioridad por el Propietario del Auto
y el Conductor. En razén de lo anterior, cualquiera de los Usuarios que incurtiera en dicho
supuesto, sera acreedor a una multa y el mismo proceso sera aplicable para la finalizacién y
entrega del Auto.

Si el Propietario del Auto al momento de la finalizacién del arrendamiento no llegara al punto
de encuentro acordado, las partes podran establecer algiin estacionamiento cercano en donde
el Auto pueda quedar resguardado por al menos 24 (veinticuatro) horas. En caso de que el
Propietario del Auto no haya respondido los mensajes ni las llamadas en un plazo de 15
minutos después de la finalizaciéon del arrendamiento, el Conductor dando aviso por mensaje al
Propietario del Auto, se estacionara en un lugar seguro por al menos 24 (veinticuatro) horas y
enviara las llaves por paqueterfa al domicilio del Propietario del Auto, mismo que debera
absolver el costo de envio de las llaves, asi como cualquier gasto y riesgo ocasionado por el
resguardo del vehiculo.

¢Qué debo de hacer de presentarse un accidente?

En caso de que ocurriera algun siniestro, el Conductor sin mover el Auto de lugar debera avisar
inmediatamente a la empresa aseguradora para que esta mande a algun ajustador. Si hubiera
personas heridas o la situacion presenta algin riesgo, debera avisar inmediatamente a la policia
o a la autoridad competente.

El Conductor tendra que dar aviso un siniestro a Romio de manera inmediata, enviando un
correo electrdnico al servicio de atencidon al cliente avuda@romio.mx. El Conductor no debe

en ningun caso esperar al final del alquiler para declarar el siniestro y si asi lo hiciere, a este se
le penalizara con el importe sefialado en el Anexo “A”, monto que sera sumado a la cuenta final

del arrendamiento del Auto.

Finalizacion del arrendamiento:
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Una vez finalizado el arrendamiento, el Conductor procedera a la devoluciéon del Auto, por lo
que el Propietario verificara el estado del Auto y si no se cuenta con ningun inconveniente se
procedera a la firma del documento de finalizacién del contrato de arrendamiento, mismo que

se encuentra previsto en dicho instrumento juridico.

El Conductor tendra que entregar el Auto en las mejores condiciones de limpieza posibles,
corriendo a cargo del ARRENDADOR lavado de carrocerfa sencillo y aspirado de vestiduras.
Si la suciedad en el Auto necesita la intervencién de un profesional, el Propietario podra
llevarlo con el que estime pertinente y el Conductor debera de cubrir la factura
correspondiente.

Una vez que se haya finalizado el arrendamiento, el Conductor debera verificar la identidad del
del Propietario antes de entregar la posesion material del Auto, cotejando sus datos y aspecto
contra la identificaciéon que le muestra la Aplicacién, en caso de que el AUTO sea devuelto a
cualquier persona contraria a el Propietario o bien persona autorizada por escrito para tal fin a
través de la Aplicacion, el Conductor asumira cualquier responsabilidad u obligacién frente a el
Propietatio y se obliga a liberar a Romio de cualquier reclamacién y/o responsabilidad en que
pudiera incurrir, en el entendido que Romio no se hara responsable de cualquier dafio que un
fraude de identidad pueda causar al Propietario. Asi mismo tanto el Conductor como el
Propietario tienen conocimiento de que ni Romio, ni la aseguradora que se contrate por medio
de la Aplicacién responderan o estaran obligados a resarcir cualquier dafio causado por el robo
por fraude.

Romio no sera responsable por articulos extraviados dentro del Auto en el que se implemento
el arrendamiento, es asi que los Usuarios podran tener comunicacion mediante el chat que se
encuentra en la Aplicacién y/o Pagina Web para gestionar la pérdida de dichos articulos.

El Conductor se compromete a respetar integramente las fechas y horas de devoluciéon del
Auto pactadas de comun acuerdo con el Propietario, por lo que Romio por la falta de
devolucion del Auto en el dia y hora previstas podra tener a su cargo a la aplicacion de
penalizaciones en nombre y cuenta del Propietario, las que podran ser equivalentes al 50%
(cincuenta) por ciento del monto de arrendamiento y en ocasiones especiales Romio podra
cobrar un monto inferior de conformidad con lo previsto en el Anexo “A”. Los Usuatios
expresan su conformidad en que una vez que el Auto no sea entregado en el plazo previsto,
este dejara de ser objeto de la protecciéon brindada por el seguro contratado.

Un Auto que no se regrese al Propietario en un plazo de 36 (treinta y seis) horas posteriores a
la hora pactada, se considerara como robado de conformidad con la legislacion aplicable, por
lo que habilitara al Propietario para realizar las diligencias necesarias ante el Ministerio Pablico
y a su vez, el Conductor podra infringir en actividades delictivas catalogadas en el Codigo Penal
del Estado de Jalisco y demas ordenamientos aplicables.
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Los Usuarios reconocen expresamente, que el Conductor no sera responsable por los vicios
ocultos que presente el Auto, por lo que cualquier falla mecanica posterior a la finalizacion del
arrendamiento que pueda presentar el Auto correra por parte del Propietario, el cual sera el
unico obligado a sufragarla, en virtud de que al momento de dar en arrendamiento dicho Auto
no se realiza un peritaje en mecanica automotriz.

Una vez finalizado el arrendamiento, mismo que debera ser con la misma cantidad de
combustible que al entregarse el AUTO, los Usuarios podran efectuar una evaluacién de su
experiencia disfrutando los Servicios de Romio, la retroalimentaciéon podra realizarse tanto de
la Aplicacion y/o Pagina Web, soporte y asistencia técnica del personal de Romio, del
Propietario, Auto arrendado vy, por tltimo, del Conductor.

Romio no sera responsable de las evaluaciones que sus Usuarios emitan, asimismo, Romio no
interferira en ellas. Romio sélo mostrara las evaluaciones en el perfil de cada uno de los
Usuarios y del Anuncio realizado por parte del Propietario.

6. Verificacion de identidad

Romio se dara a la tarea de validar la identidad y la capacidad juridica de los Usuarios, cuando
se utilicen un Auto no obstante no sera responsable de falsedad de declaraciones o falsificacion
de documentacién que puedan presentar distintos Usuarios.

En este contexto, Romio podra solicitar al Conductor los documentos necesarios para verificar
su identidad y la capacidad juridica con la que se ostenta para celebrar el contrato de

arrendamiento.

7. Contrato de arrendamiento

Mediante la Aplicacién y/o Pagina Web, Romio pondra a disposicién de los Usuarios un
Contrato de Arrendamiento marco el cual podran consultarlo digitalmente dentro de la
Aplicacién y/o Pagina Web.

El uso del contrato propuesto por Romio, permite que los Usuarios puedan beneficiarse de los
términos y condiciones ahi establecidas en virtud de que estas van encaminadas a la
consecucion final de los Servicios ofertados por la plataforma, beneficiandose de los Servicios
propuestos en temas de depositos, seguros, gestion de pagos, identidad, penalizaciones,
etcétera.

Los contratos tendran consigo un conjunto de derechos y obligaciones para los Usuarios, los
cuales seran equilibrados en razén del documento con el que se ostenta cada una de las partes
dentro de la relacion juridica, con el fin de disfrutar una experiencia inigualable disfrutando de
los Servicios.
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El propésito fundamental de contar con Contratos de Arrendamiento realizados por Romio, es
con el fin primordial de plasmar en estos los términos y condiciones de los Servicios prestados
por la plataforma y a su vez, por las condiciones especificas de cada arrendamiento nuevo que
seran rellenadas por los Usuarios.

Los Usuarios expresan su conformidad en adherirse a las condiciones especificas de
funcionamiento de la Aplicacion y/o Pagina Web que se encuentran plasmadas en el contrato

de arrendamiento.

8. Auto con Tecnologia Romio.

El Propietario sera el tnico facultado para decidir sobre la instalaciéon de un Rastreador GPS
dentro del Auto, lo que podra solicitar mediante la Aplicacion o la Pagina Web, mediante el
llenado del formulario correspondiente

Con la ayuda del formulario se llenaran una serie de datos, como lo son: marca, modelo, motor,
serie, afio, datos del seguro, datos de contacto, entre otros. Posteriormente a llenar la solicitud
de Auto con Tecnologia Romio, es cuando el equipo de Romio se pondra en contacto con el
Usuario para agendar una cita con el fin de implementar la configuraciéon e instalacion
respectiva al Auto.

Romio cobrara una tarifa mensual por el uso de un RASTREADOR GPS para que su
automovil sea un Auto con Tecnologia Romio, monto que sera calculado una vez analizadas las
cualidades materiales e intrinsecas del motor del Auto, lo cual se acordara de comun acuerdo
entre el Propietario del Auto y Romio.

Romio no estara obligado a efectuar la desinstalacién inmediata a la solicitud del Propietario,
sino que estara sujeto a la disponibilidad del personal técnico de la plataforma, lo que podra
efectuarse hasta en un plazo maximo de 15 (quince) dias habiles.

Las citas de instalacién y/o desinstalacion de un Rastreador GPS, podran programarse en un
horario de 9:00 A.M. a 1:00 PM. de lunes a viernes.

Si el Propietario fuera omiso en acudir a la cita de desinstalacion del Rastreador GPS, seguira
pagando por los meses subsecuentes la tarifa de un Auto con Tecnologia Romio hasta que
dicha desinstalacion sea llevada a cabo. En virtud de lo anterior, el personal de Romio estara
facultado a cobrar a costa del Propietarios multas y/o sanciones en virtud de cancelacién de
citas sin un plazo previo de antelaciéon (minimo 2 dias habiles).
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La falta de pago del Rastreador GPS mensualmente facultara al equipo técnico de Romio para
proceder con la desinstalacion correspondiente, asimismo, la cancelacion sera libre y gratuita,

por lo que su instalacién no se encuentra condicionada a un limite minimo de tiempo.

En cualquier momento a la sola discrecionalidad de Romio, si asi lo estiman conveniente,
podran enviarle una notificaciéon al Propietario a efecto de hacer de su conocimiento que el
Rastreador GPS sera desinstalado en un plazo de 30 (treinta) dias habiles, sin necesidad de

motivar su resolucion.

El Propietario renuncia a su derecho de imputar responsabilidad alguna en contra de Romio en
virtud de un posible averio o falla técnica que pueda presentar el Auto en razén de la
instalacion del Rastreador GPS en el Auto.

Mediante el uso de un Auto con Tecnologia Romio, el Propietario expresa de conformidad que
nuestro equipo técnico podra conocer su geolocalizacion, la velocidad y el funcionamiento
propios del Auto. Los datos recabados como consecuencia de la instalaciéon del Rastreador
GPS seran unicamente para los fines establecidos en el presente documento, por lo que Romio
se compromete a no darles un uso diferente y a su vez divulgar estos a favor de un tercero.

El Propietario fungira como depositario del Rastreador GPS, por lo que en caso de cualquier
dafio al mismo el Propietario respondera frente a Romio, asi mismo el Conductor también
respondera frente a Romio o bien frente a el Propietario si cualquier dafio, perdida o robo
fuere causado por este.

9. Disposiciones finales.
a. Comercio electronico.

Los Usuarios acuerdan que la aceptacion del presente instrumento juridico sera considerada
como “mensajes de datos” y “firma electrénica”, de conformidad con los articulos 89, 89 bis,
90, 90 bis y demas aplicables del Cédigo de Comercio y, en consecuencia, tendran los mismos
efectos legales que una firma original del presente documento, por lo que, los Usuarios en este
acto renuncian expresamente a cualquier reclamacion en contrario. Para dichos efectos, las
Usuarios convienen que las direcciones de correo electronico proporcionadas en la Aplicacion
y/o Péigina Web seran consideradas como los “sistemas de informacién” vélidos y vinculantes,
de conformidad con el articulo 91 del Cédigo de Comercio.

b. Impuestos.

Cada uno de los Usuarios conviene en pagar todas y cada una de las contribuciones y demas
cargas fiscales que, conforme a las leyes federales, estatales o locales, tengan la obligacién de
cubrir durante la vigencia, ejecuciéon y cumplimiento de la relacién contractual que pueda
generarse en virtud del contrato de arrendamiento.
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c. Consumidor.

Romio y el Propietario se obligan a seguir lo estipulado por el capitulo VII BIS de la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor en relacién a los derechos de los consumidotes en las
transacciones efectuadas a través del uso de medios electrénicos, 6pticos o de cualquier otra
tecnologia y a lo aplicable en materia de contratos de adhesion.

d. Propiedad Intelectual.

Romio es el titular del conjunto de derechos de propiedad intelectual ligados a los elementos
textuales, graficos, sonoros, videograficos, de software o de cualquier otra naturaleza que
conforman la Aplicacién y/o Pagina Web, con excepcién de la informacién introducida por los
Usuarios.

La Pagina Web es una obra cuyo unico titular de los derechos de propiedad intelectual es
Romio.

En virtud de cuidar y proteger la imagen de Romio y que no se denigre su imagen y presencia
es como los Usuarios manifiestan que todas las marcas, logotipos, nombres comerciales y/o
denominaciones relacionadas con Romio y sus clientes de los que pueda tomar de referencia
para la captacion de nuevos clientes, son propiedad de este.

Los derechos de propiedad industrial y/o intelectual de los que las Partes puedan tener acceso
o utilicen por motivo de las actividades tendientes a materializar el objeto del contrato de
arrendamiento entre los Usuarios, son en todo momento del propietario de estos y nunca
conferiran a las Partes algun derecho sobre ellos, puesto que solamente estaran habilitados para
utilizarlos en virtud de los fines plasmados en el presente instrumento.

El Propietario autoriza a Romio para promocionar los Autos de conformidad con las
finalidades que se persiguen de conformidad con los presentes términos y condiciones, asi
como incluir fotografias o representaciones de los Autos, ya sea por la Aplicacién y/o Pagina
Web, siempre y cuando no se demerite o afecte la imagen y el prestigio de los Usuarios ni se
revele informacién que sea catalogada como confidencial.

e. Confidencialidad.

Las Partes llevaran a cabo las actividades objeto de los presentes términos y condiciones dentro
del mas alto concepto de ética profesional, asi como cada una de ellas se obliga integramente a
guardar confidencialidad absoluta de la informacién que llegara a conocer por motivo del
presente y a su vez, a mantener personal bien calificado para tal fin.

Queda pactado entre las Partes que toda la informacién que se llegue a derivar tendra caracter
de estrictamente confidencial, motivo por el cual ninguna de las Partes podra divulgarla parcial
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o totalmente sin que para tales efectos medie el consentimiento previo y por escrito de la otra
parte, o bien, el mandamiento de autoridad competente en tal sentido.

En caso de incumplimiento por alguna de las Partes a las obligaciones antes seflaladas,
especificamente a aquella que se refiere a la confidencialidad de la informacioén, la parte en
incumplimiento debera responder de cualquier sancion penal, civil o de cualquier otra indole
que el incumplimiento a esta confidencialidad pudiera acarrear, debiendo resarcir de los dafios

y petjuicios que sufra la otra por el mismo motivo.

Las obligaciones contenidas en el presente subsistiran incluso después de la terminacién de la

relacién juridica entre las Partes.

f. Funcionamiento.

Los Usuarios estan informados y aceptan que Romio no sera responsable del funcionamiento
incorrecto de la Aplicacién y/o Pagina Web, incluyendo la indisponibilidad, cuando sea
atribuible al comportamiento de un Usuario, en caso de un acto impredecible e insuperable de

un tercero, o en caso de fuerza mayor.

Los Usuarios reconocen y aceptan que Romio no esta obligado a realizar una verificacién de
antecedentes de sus miembros, incluyendo por tanto los Propietarios y los Conductores.

Cada Usuario deberia verificar en el momento de la toma del Auto la identidad de su
Propietario, los documentos relativos al Auto propuesto por el Propietario o el permiso de
conducir del Conductor.

Como plataforma digital, Romio se limita exclusivamente a la interconexién entre el
Propietario y Conductor. Romio no intervendra en ningin momento en calidad de arrendador
de Autos.

Por tanto, Romio no podra considerarse responsable de los dafos sufridos o causados por el
Conductor o el Propietario con un Auto rentado a través de la Aplicacion y/o Pagina Web.

g. Datos personales.

Romio es responsable del tratamiento de los datos personales que recopila cuando usted usa
nuestros Servicios a través de la Aplicacion y/o Pagina Web. Por ello se entiende que Romio es
responsable de su recopilacion, seguridad y uso a los fines que Romio detalla en su politica de
privacidad de conformidad con las normas de protecciéon de datos. Al registrarse como
Usuario, acepta dicho tratamiento y garantiza la exactitud de los datos que nos proporciona.
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Romio podra suspender el acceso a todo o parte del Servicio y/o declarar la terminacion de las
condiciones del servicio, en su totalidad y sin previo aviso, en caso de incumplimiento por
parte de los Usuarios de sus obligaciones, de violaciéon por parte de los Usuarios de los
derechos otorgados bajo los siguientes términos y condiciones o en caso de intrusiéon o
deterioro de la integridad de la Aplicacion y/o Pagina Web.

h. Incumplimiento.

Romio podra en cualquier momento y por derecho propio retirar el acceso al Servicio en caso
de que los Usuarios incumplan con sus obligaciones.

Romio podra suspender el acceso a todo o parte del Servicio y/o declarar la terminacion de las
condiciones del servicio, en su totalidad y sin previo aviso, en caso de incumplimiento por
parte de los Usuarios de sus obligaciones, de violaciéon por parte de los Usuarios de los
derechos otorgados bajo los siguientes términos y condiciones o en caso de intrusiéon o
deterioro de la integridad de la Aplicacion y/o Pagina Web.

Cualquier violaciéon de cualquiera de las disposiciones de los presentes términos y condiciones,
asi como cualquier fraude por ejemplo, robo de identidad, apropiacion indebida de tarjetas
bancarias, atrasos, robo de Autos, accidentes o dafios repetidos o voluntarios, mal

comportamiento, etc.

Los Usuarios no podran cancelar un Arrendamiento en proceso, de igual manera, tampoco
podran darse de baja de la plataforma mientras subsista un arrendamiento vehicular del cual
son Parte contratante por medio de la misma plataforma.

i. Cesion.

Las Partes acuerdan que, en virtud de los presentes términos y condiciones, los Usuarios no
podran ceder los derechos y obligaciones que aqui se les confieren mediante cualquier titulo a
favor de cualquier persona fisica o moral.

j. Definitividad.

Los presentes términos y condiciones representan la voluntad final y expresa de los
intervinientes respecto al objeto perseguido, por lo que queda sin efecto a raiz de este
instrumento cualquier otro acuerdo escrito u oral que hayan realizado.

k. Ley aplicable y jurisdiccion.

En caso de controversia en la interpretacion, contenido o cumplimiento, las Partes dan su
consentimiento en someterse expresamente a la mediaciéon por la instituciéon que de comun
acuerdo escojan las partes para regirse a sus reglamentos y en su defecto, se someteran a las
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leyes y tribunales del Estado de Jalisco, renunciando asi expresamente a cualquier jurisdiccion
que les pudiere corresponder por razén de sus domicilios actuales o futuros, o que por
cualquier otra causa les pudiera corresponder.

De igual forma, los Usuarios renuncian expresamente a su derecho de interponer cualquier
accién judicial en la cual Romio funja como demandado y/o obligado en virtud de la relacién

de intermediacion que realiza frente a los Usuarios.

Ultima modificacién: 14 de marzo de 2024
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Anexo “A”

Penalidades

Penalidades de Conductor (Huésped)

Nombre

Concepto

Penalidad

Tergiversacion de los datos de
usuario

- Subir informacioén falsa o
que no represente
correctamente la informacion
del usuario con la intencion de
cometer un fraude u otra
actividad que ponga en riesgo
a cualquiera de los Usuarios
y/o a Romio

- Bloqueo de uso de la
plataforma de forma
indefinida;

- Retencion total del importe
de la renta y su deposito en
garantia, en caso de haberla.
- Reporte del fraude a las
autoridades respectivas;

Lo anterior a discrecion de
Romio.

Abuso de confianza del
Conductor (Huésped al
Anfitrion)

- Cualquier reporte hecho con
la intencidén de mentir y
obtener un bien, ventaja o
perjudicar a la contraparte,
abusando del sistema de
confianza que se les da a los
Conductores con el fin de no
pagar un dafio o imperfecto
ocasionado por ellos.
Ejemplo de tipos, pero no
limitado a: Dafio al auto,
suciedad en general,
incumplimiento, tardanza,
otros.

- Multa por el monto del dafio
ocurrido en su totalidad (del
cual provoco el abuso de
confianza);

- Retencion total del importe
de la renta y su deposito en
garantia, en caso de haberla.

- Multa por $2,000.00 (dos mil
pesos 00/100 M.N.);

- Bloqueo de uso de la
plataforma de forma
indefinida;

Lo anterior a discrecion de
Romio.

Incumplimiento del Conductor
(Huésped)

- Si el Conductor (Huésped)
llega tarde al inicio del
arrendamiento, mas de 30
(treinta) minutos.

- El Propietario (Anfitrion)
tiene que dar un aviso a
Romio via algin medio de
comunicacion oficial
reportando el incumplimiento
del Conductor (Huésped) para
que este tenga efecto, en el
entendido que el auto no se

- Multa al Conductor
(Huésped) por el precio del
primer (1°) dia del
arrendamiento por uso del
auto, el seguro completo, la
entrega y devolucion, y la
comision por servicio
(devolucion de lo demas);
- Cancelacion del
arrendamiento;

- Calificacion y resefia
negativa al Conductor
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rentd, es decir el Propietario
(Anfitrion) nunca le entrego6 el
auto al Conductor (Huésped).
- En el momento que el
Propietario (Anfitrion) reporte
el incumplimiento del
Conductor (Huésped) el
arrendamiento quedara
cancelado.

(Huésped);

- Bloqueo de uso de la
plataforma de forma
indefinida;

Lo anterior, a discrecion de
Romio.

Cancelacion proxima del
Conductor (Huésped)

- Si el Conductor (Huésped)
cancela el arrendamiento 24
(veinte y cuatro) horas o
menos antes del inicio del
arrendamiento, y después de la
1 (una) hora de haberse
confirmado — que el
Propietario (Anfitrion) acepte
la solicitud del arrendamiento
que emiti6 el Conductor
(Huésped) — el arrendamiento.

- Multa al Conductor
(Huésped) del primer (1°) dia
del arrendamiento por uso del
auto, el seguro completo, la
entrega y devolucion, y la
comision por servicio
(devolucion de lo demas);

Tardanza del Conductor
(Huésped)

- Si el Conductor (Huésped)
no ha llegado después de 30
(treinta) minutos después del
final del arrendamiento.

- El Propietario (Anfitrion)
tiene que dar un aviso a
Romio via algin medio de
comunicacioén oficial
reportando la tardanza del
Conductor (Huésped) para que
este tenga efecto, en el
entendido que el auto atin no
regresa, es decir el Conductor
(Huésped) nunca le regreso el
auto al Propietario (Anfitrion).

- Multa por el monto
equivalente al 10% (diez por
ciento) del precio de 1 (un) dia
de arrendamiento por uso del
auto por cada hora de atraso;

- Si pasa de 3 horas la
tardanza, se multa por el
monto equivalente a 1 (un) dia
de arrendamiento por uso del
auto;

- Si pasa de 6 horas la
tardanza, el Propietario
(Anfitrion) podra reportar
como el siniestro del auto y
delincuencia del Conductor
(Huésped) ante las autoridades
respectivas.

- Bloqueo de uso de la
plataforma de forma
indefinida a discrecion de
Romio.

Por no reportar
Incumplimiento del
Propietario (Anfitriéon) o

- Si el Conductor (Huésped)
no reportod el Incumplimiento
del Propietario (Anfitrion) o la

- No seré sujeto a devolucion
de su reservacion;
- No sera sujeto a cambio de
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Cancelacion del Propietario
(Anfitrion)

Cancelacion del Propietario
(Anfitrion) en un periodo de
24 horas después del evento
ocurrido.

auto sin costo;

- No sera sujeto a
compensaciones por
Incumplimiento del
Propietario (Anfitrion) o
Cancelacion del Propietario
(Anfitrion);

- Bloqueo de uso de la
plataforma de forma
indefinida a discrecion de
Romio.

Por no reportar Tardanza del
Propietario (Anfitrion)

- Si el Conductor (Huésped)
no reporto la Tardanza del
Propietario (Anfitrion) en un
periodo de 6 horas después del
evento ocurrido.

- No sera sujeto a
compensaciones por Tardanza
del Propietario (Anfitrion);

- Bloqueo de uso de la
plataforma de forma
indefinida a discrecion de
Romio.

Por mal uso del Auto por el
Conductor (Huésped)

- Si el Conductor (Huésped)
realiza un dafio al Auto por
utilizar mal o romper alguna
regla establecida por el
Propietario (Anfitrion) en las
reglas del vehiculo.

- Algunos ejemplos, pero no
limitado a: Fumar en el auto,
utilizar combustible
incorrecto, suciedad en el
auto, usos indebidos del auto,
ingreso de mascotas.

- El Propietario (Anfitrion)
tendra que enviar evidencia
del dafio durante las primeras
24 horas después del fin de la
reservacion.

- El Propietario (Anfitrion)
tendra que presentar una
factura o cotizacion del precio
del servicio para arreglar el
auto.

- Multa por el monto
equivalente al valor de arreglo
del Auto proporcionado por el
Propietario (Anfitrion);

- En caso de que sea mayor del
monto del depdsito en
garantia, se le cargara la
diferencia a la tarjeta de
crédito/débito que se tiene del
Conductor (Huésped);

- Calificacion y resefia
negativa a discrecion de
Romio;

- Bloqueo de uso de la
plataforma de forma
indefinida a discrecion de
Romio.

Siniestro al Auto que no
involucre compania
aseguradora

- Dafios hechos en el interior o
exterior del auto que rebasen
10 cm de largo.

- Danos hechos en el interior o

- Multa por el monto
equivalente al valor de arreglo
del Auto proporcionado por el
Propietario (Anfitrion);
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exterior del auto que sean
menores de 10 cm de largo se
consideran uso normal del
auto y no son aplicables a una
penalidad.

- El Propietario (Anfitrion)
tendra que enviar evidencia
del dafio durante las primeras
24 horas después del fin de la
reservacion.

- El Propietario (Anfitrion)
tendra que presentar una
factura o cotizacion del precio
del servicio para arreglar el
auto.

- En caso de que sea mayor del
monto del deposito en
garantia, se le cargara la
diferencia a la tarjeta de
crédito/débito que se tiene del
Conductor (Huésped);

- Calificacion y resefia
negativa a discrecion de
Romio;

- Bloqueo de uso de la
plataforma de forma
indefinida a discrecion de
Romio.

Siniestro del Auto que
involucre compaiiia
aseguradora

- Cualquier tipo de siniestro
con el cual entre el seguro
contratado con la compaiia de
seguros a través de Romio
(funcionando Romio
Unicamente como
intermediario).

- El Propietario (Anfitrion)
tiene el derecho de poder
meter a la compaiiia de
seguros a su parecer para
cualquier tipo de siniestros.

- Pago del deducible en su
totalidad;

- Responsabilidad total sobre
siniestro a criterio completo de
compaifiia aseguradora;

- En caso de que sea mayor del
monto del deposito en
garantia, se le cargara la
diferencia a la tarjeta de
crédito/debito que se tiene del
Conductor (Huésped);

- Calificacion y resena
negativa a discrecion de
Romio;

- Bloqueo de uso de la
plataforma de forma
indefinida a discrecion de
Romio.

Penalidades de Propietario (Anfitrion)

Nombre

Concepto

Penalidad

Tergiversacion de los datos del
auto

- Subir informacién falsa o
que no represente
correctamente el Auto con la
intencion de cometer un
fraude u otra actividad que
ponga en riesgo a cualquiera
de los Usuarios y/o a Romio

- Bloqueo de uso de la
plataforma de forma
indefinida;

- Suspension de listado de
autos;

- Reporte del fraude a las
autoridades respectivas;
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Lo anterior a discrecion de
Romio.

Abuso de confianza del
Propietario (Anfitrion al
Huésped)

- Supuesto en el que
falsamente se acusa al
Conductor, con intencion de
obtener un bien o hacerle dafio
financieramente, o que se le
reparen dafios de un acto que
no le corresponden a este.
Algunos tipos, pero no
limitados a: (Dafio al auto,
fumar en el auto, uso
combustible incorrecto, falta
de combustible, dafio a motor,
suciedad en general, usos
indebidos del auto, tardanza,
extension de reserva, otros)

- Multa al Propietario
(Anfitrion) por el monto
reportado como abuso de
confianza (adicional a
devolucion del monto al
Conductor (Huésped) en caso
de haber pagado);

- Multa al Propietario
(Anfitridn) por las ganancias
de la reservacion en la cual
ocurrio el abuso de confianza;
- Multa por $2,000.00 (dos mil
pesos 00/100 M.N.);

- Bloqueo de uso de la
plataforma de forma
indefinida;

Lo anterior, a discrecion de
Romio.

Incumplimiento del
Propietario (Anfitrion)

- Si el Propietario (Anfitrion)
llega tarde al inicio del
arrendamiento, mas de 30
(treinta) minutos.

- El Conductor (Huésped)
tiene que dar un aviso a
Romio via algin medio de
comunicacioén oficial
reportando el incumplimiento
del Propietario (Anfitrion)
para que tenga efecto, en el
entendido que el auto no se
rentd, es decir el Propietario
(Anfitrion) nunca le entreg6 el
auto al Conductor (Huésped).
- En el momento que el
Conductor (Huésped) reporte
el incumplimiento del
Propietario (Anfitrion), el
arrendamiento quedara
cancelado.

- Multa al Propietario
(Anfitrion) por el precio de los
primeros 2 (dos) dias del
arrendamiento por uso del
auto;

- Cancelacion del
arrendamiento;

- Calificacion y resefia
negativa al Propietario
(Anfitrion);

- Bloqueo de uso de la
plataforma de forma
indefinida;

Lo anterior, a discrecion de
Romio.

Cancelacion lejana del
Propietario (Anfitrion)

Si el Propietario (Anfitridn)
cancela el arrendamiento mas
de 72 (setenta y dos) horas

- Multa por el monto
equivalente al 50% (cincuenta
por ciento) del precio de 1

40




ROMIO

antes del inicio del
arrendamiento.

(un) dia de arrendamiento por
uso del auto;

- Calificacion y resefia
negativa;

- Bloqueo de uso de la
plataforma de forma
indefinida a discrecion de
Romio.

Cancelacion proxima del
Propietario (Anfitrion)

Si el Propietario (Anfitrion)
cancela el arrendamiento 72
(setenta y dos) horas o menos
antes del inicio del
arrendamiento.

- Multa por el monto
equivalente a 3 (tres) veces del
precio de 1 (un) dia de
arrendamiento por uso del
auto;

- Calificacion y resefa
negativa,

- Bloqueo de uso de la
plataforma de forma
indefinida a discrecion de
Romio.

Tardanza del Propietario
(Anfitrion)

- Si el Propietario (Anfitrion)
no ha llegado después de 30
(treinta) minutos después del
final del arrendamiento.

- El Conductor (Huésped)
tiene que dar un aviso a
Romio via algin medio de
comunicacion oficial
reportando la tardanza del
Propietario (Anfitrion) para
que este tenga efecto, en el
entendido que el auto atin no
regresa, es decir el Conductor
(Huésped) nunca le regreso el
auto al Propietario (Anfitrion).
- El Conductor (Huésped)
tendra que dejar el auto en un
estacionamiento valido por al
menos 24 horas a partir del
final de la reservacion,
llevarse las llaves consigo y
comunicar la informacion al
Propietario (Anfitrion) y a
Romio.

- Multa por el monto
equivalente a 1 (un) dia de
renta de arrendamiento por
uso del auto;

- El Propietario (Anfitrion) es
responsable de pagar el costo
del estacionamiento y el envio
de las llaves por paqueteria;

- Calificacion y resefia
negativa;

- Bloqueo de uso de la
plataforma de forma
indefinida a discrecion de
Romio.
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Por no reportar
Incumplimiento del Conductor
(Huésped) 6 Cancelacion del
Conductor (Huésped)

Si el Propietario (Anfitriéon) no
reportd el Incumplimiento del
Conductor (Huésped) o la
Cancelacion del Conductor
(Huésped) en un periodo de 24
horas después del evento
ocurrido.

- No sera sujeto a
compensaciones por
Incumplimiento del Conductor
(Huésped) o Cancelacion del
Conductor (Huésped);

- Bloqueo de uso de la
plataforma de forma
indefinida a discrecion de
Romio.

Por no reportar Tardanza del
Conductor (Huésped)

Si el Propietario (Anfitrion) no
report6 la Tardanza del
Conductor (Huésped) en un
periodo de 6 horas después del
evento ocurrido.

- No sera sujeto a
compensaciones por Tardanza
del Conductor (Huésped);

- Bloqueo de uso de la
plataforma de forma
indefinida a discrecion de
Romio.

42




ROMIO

Anexo “B”

Especificaciones del Auto

Antigiiedad maxima: 15 afos;

Valor factura minimo: $100,000 MXN;

Puertas: 2 a 7;

Cinturones de seguridad;

Contar con frenos y bolsas de aire;

Frenos ABS;

Radio FM / AM;

Sin dafos y estar fisicamente en buenas condiciones;
No contar con calcomanias comerciales de cualquier clase y/o tipo; y
Tarjeta de circulacién vigente.

Seguro de auto de uso personal
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Anexo “C”

Deposito en garantia

Valor nominal del auto (segin empresa

Monto de deposito en garantia

aseguradora)

$0 - $466,666.67 $7,000
$466,666.68 - $800,000 $10,000
$800,000 + $20,000

*A discrecion de Romio a ser modificada sin ningun aviso previo.
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Anexo “D”

“Comision por servicio”

“Comisién por servicio” 6 “Booking Fee”: $100.00 (cien pesos 00/100 M.N.).
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Anexo “E”
Comisiones:
Cualquier persona fisica y/o moral: 20% - 40% del total de cada arrendamiento

Grupos Empresariales: 10% - 40% del total de cada arrendamiento
*A discrecion de Romio a ser modificada sin ningtn aviso previo.
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Anexo “F”

Deducible:

Qualitas:
- Deducible por daios materiales: 0-5% del valor comercial del auto
- Deducible por robo total: 0-5% del valor comercial del auto

Si el monto dado como deposito en garantia no alcanzara a cubrir por completo el
deducible, el conductor se obliga al pago de este.

Se puede consultar los especificos del seguro contratado, asi como sus deducibles en cada
reservacion.

Sura:
- Deducible por daios materiales: 0-5% del valor comercial del auto
- Deducible por robo total: 0-5% del valor comercial del auto

Si el monto dado como depdsito en garantia no alcanzara a cubrir por completo el
deducible, el conductor se obliga al pago de este.

Se puede consultar los especificos del seguro contratado, asi como sus deducibles en cada
reservacion.
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Anexo “G”

Informaciéon de contacto en caso de accidente:

En caso de que la aseguradora sea Qualitas:

Pasos para seguir en un accidente

En caso de Reporte de Siniestro llame al: 800-800-2880 y 800-288-6700

Ciudad de México y Area Metropolitana al: 55-5481-8580 y 55-5258-2880

En caso de Reporte de Asistencia Vial Qualitas llame desde el interior de la republica al:
800-253-0553

Ciudad de México y Area Metropolitana al: 55-3300-4534

Datos necesarios para reportar el accidente:

1.

AR

Numero de péliza e inciso en su caso.

Nombre del asegurado.

Nombre del conductor al momento del accidente.

Nombre de la persona que reporta.

Proporcionar algin nimero telefénico para estar en contacto con el conductor.
Datos generales del vehiculo (marca, tipo, color, placas, serie, para su mejor
localizacion)

Lugar del accidente, indicar calle, colonia, y referencias de la zona.

Puntos Importantes:

No olvide que no debe dejar abandonado el vehiculo después del accidente, ya que el
seguro no cubre pérdidas por robo parcial de partes.

Si requiere servicio de grua, es indispensable que al entregar su vehiculo firme el
inventario del vehiculo, ya que la compafifa no se hara responsable de posibles faltantes
no estipulados. Asi como es indispensable que retire sus pertenencias y documentos
que se encuentren dentro del vehiculo.

Le rogamos no admitir responsabilidad alguna y abstenerse de hacer arreglos u ofertas
de pago, dejando la atencién del accidente a nuestros ajustadores. La compafia no
quedara obligada por reconocimiento de adeudos, transacciones, cualesquiera otros
actos de naturaleza semejante, hechos o concertados sin el reconocimiento de ella, la
confesioén de la materialidad de un hecho no podra ser asimilada al reconocimiento de
una responsabilidad.

Si no obstruye la circulacion le recomendamos no moverse del lugar del accidente,
hasta que nuestro ajustador haya tomado conocimiento del mismo.

Documentos a presentar al ajustador:

1.
2.

Péliza y dltimo recibo del pago.
Licencia de manejo o permiso provisional.
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Para mas informacioén consulta la pagina oficial de Qualitas:
https://www.qualitas.com.mx/web/gmx/-que-hacer-en-caso-de-accidente-

Pasos para seguir por un robo total

1. Llama de inmediato a la cabina de siniestros de Qualitas, reportando el robo del vehiculo.

Es importante actuar de inmediato, ya que debes deslindarte de cualquier responsabilidad que
pueda ocasionar el robo del auto. Por ello, una vez que llames a Quilitas, te asignaremos un
ajustador para que te acompafie a realizar la denuncia ante las autoridades correspondientes.

2. Realiza la denuncia.

En el momento en que levantes la averiguacion previa, es fundamental que lleves los datos de
tu vehiculo, los cuales puedes copiar directamente de tu factura, incluyendo:
e Marca, tipo y modelo.
Numero de motor.
Numero de serie.
Numero de Registro Federal de Vehiculos (en su caso).
Numero de placas de circulacion.
Color de unidad.

Rendiras declaracion del modo en que ocurtié el robo, asi como una descripcion de la
documentacion y pertenencias que iban en el vehiculo. Adicionalmente, solicita dar de alta el
reporte de robo (SERIE) en REPUVE.

3. Aviso por teléfono al 911.
Adicional a la denuncia, es necesario reportar el robo inmediatamente al 911.

4. Acreditacion de propiedad.

Es requisito importante que se presente el propietario de la unidad, o en su caso el
representante legal para gestionar este tramite.

En caso de no haberse acreditado la propiedad al momento de la denuncia de robo, se debera
presentar nuevamente ante el M.P. correspondiente con la documentacion que ampare la

propiedad del vehiculo:
e Identificacion Oficial vigente.
Original de la Factura.

[ ]

e Copias de la Refacturacion (desde agencia).

e Original del Tarjeton del Registro Federal de Vehiculos (solo para unidades facturadas
antes de octubre 1989).

Copia de la Averiguacion Previa iniciada.

Poder Notarial (sélo si se trata de personas morales)

Si al momento de acreditar la propiedad no se encuentra el reporte de robo en REPUVE
(SERIE), se debera solicitar el alta correspondiente ante la autoridad.
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Importante: Este tramite debera realizarse antes de endosar la factura y es requisito
indispensable para la indemnizacion del siniestro.

5. Permanecer al pendiente de cualquier aviso de localizacién del vehiculo.

En caso de que las autoridades localicen el vehiculo, avisa de inmediato a Quialitas para que te
ayudemos a dar seguimiento de tu caso.

6. Sihan pasado 15 dias después de haber hecho la denuncia.

En caso de no haber sido localizado tu vehiculo, deberas presentarte a las oficinas de Qualitas,
para tramitar la indemnizacién correspondiente.

Muy importante: Es muy comun que el propietario crea que su auto fue robado por error. Esto
sucede cuando una persona de su confianza lo toma sin avisar, o el vehiculo es transportado a
un corralén. Si este es el caso, es fundamental dar aviso tanto a las autoridades, como a
Qualitas.

Para mas informacién consulta la pagina oficial de Qualitas:
https://www.qualitas.com.mx/web/gmx/-que-hacer-en-caso-de-robo-
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En caso de que la aseguradora sea SURA:

Pasos para seguir en un accidente

Mantenga la calma.

Identifique su ubicacion y referencias cercanas para que el ajustador pueda llegar mas
rapido y con mayor facilidad.

Tenga a la mano en donde anotar.

Reporte su siniestro al 800 911 76 92, o en linea.

El asesor telefénico te preguntara si te encuentras bien y si requieres apoyo médico, por favor
especifica si necesitas algo y cuantas personas lo necesitan, ademas te solicitara esta

informacion:
e Tunombre.
e Numero celular para mantenernos en contacto, por tu seguridad.
e Lugar del incidente, 1a calle en que te encuentras y alguna referencia.
e De ser posible ten a la mano tu nimero de poliza.

Anota el nimero de siniestro que te brindara el asesor al finalizar la llamada.

El ajustador acudira lo mas pronto posible.

¢Coémo sera el proceso?

Para llegar a la mejor solucion del incidente, el ajustador te pedira un relato detallado de lo que
sucedio y solicitara:

Poliza de SURA.

Tarjeta de circulacion.

Licencia de manejo. (Aplica para vehiculos de servicio publico y mayores a 3.5
toneladas).

Firma del Aviso de Privacidad de Sura

Valorara la situacion y determinara las acciones a seguir segun sea necesario.

Si tu auto sufrié un dafio, se te entregara orden de reparacion o pago de dafios.

St alguno de los involucrados requiere atencion médica, se extenderan pases médicos
de nuestra red.

Si es necesario se solicitara una gria para trasladar tu vehiculo.

En caso de no llegar a un arreglo, el ajustador se encargara de realizar la solicitud de un
abogado para tu acompafiamiento hasta la conclusion del caso.

Para mas informacién consulta la pagina oficial de SURA:
https:/ /www.segurossura.com.mx/que-hacer-en-caso-de-siniestro/seguro-de-autos/

Pasos para seguir por robo total
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e [Llama a LOCATEL para descartar que tu vehiculo se encuentre en un el corralén al 55
5658 1111 (solo en Ciudad de México y area metropolitana).
e Una vez confirmado el punto anterior, realiza tu denuncia ante el Ministerio Publico,
quien solicitara:
o Lugar y hora de ocurrencia.
o Coémo ocurtié el robo.
o Datos generales del vehiculo: marca, tipo, afio, color, placas, nimero de serie y
namero de motot. En caso de no contar en ese momento con los datos del
vehiculo; éstos se corroboraran con la cita posterior para acreditar la propiedad.

Posteriormente comunicate al teléfono 800-911-7692, durante la llamada el ejecutivo telefénico
solicitara:

o —Tunombre.
o — Numero celular para mantenernos en contacto.
o — Lugar del incidente.

Anota el nimero de siniestro que te brindara el asesor al finalizar la llamada.

¢Coémo sera el proceso?

Nuestro ajustador te pedird un relato detallado respecto a la forma de ocurrencia del robo y
solicitara:
e Tarjeta de circulacién (opcional).
e Licencia de manejo o identificacion oficial.
e Denuncia de robo.
e Documentos de propiedad del vehiculo (copia de la factura o factura y ultimas 5
tenencias, mismos que serviran para la acreditacion de la propiedad).

Acreditacién de la propiedad ante el Ministerio Pablico

En la cita, el Ministerio Pablico te podra solicitar los siguientes documentos (dependiendo la
entidad federativa):
e TFactura(s) original o carta factura vigente (no mayor a treinta dfas).
Poder notarial e identificacion del apoderado legal (solo personas morales).
Ultimas 5 tenencias (en caso de aplicar).
Identificaciéon oficial.
Comprobante de domicilio (no mayor a tres meses).

NOTA: Recuerda solicitar copias certificadas de la carpeta de investigacion que integra el
Ministerio Publico.

¢Qué pasa si recibo una llamada indicandome que localizaron el vehiculo?

Tendras que dar aviso a Seguros SURA al teléfono 800-911-7692 para que un ejecutivo de

robos te asesore con los tramites necesarios de liberacidén de tu vehiculo ante la autoridad.
Para poder hacer los tramites de liberacion ante el Ministerio Publico tendras que presentar la

siguiente documentacion en original y copia:
e Factura original o carta factura vigente (no mayor a treinta dias).
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e Carpeta de investigacién y Acreditacion de Propiedad.
e Identificacion oficial y/o poder notarial en caso de persona moral.

Una vez concluido el proceso con el Ministerio Puablico, te entregaran el oficio de liberacién
para que puedas retirar el vehiculo del corralén o depdsito donde se encuentre.

Para mas informacién consulta la pagina oficial de SURA:
https://www.segurossura.com.mx/que-hacer-en-caso-de-siniestro/seguro-de-autos/
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